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ــة مــن  ــال المقبل أنفســنا أن ننقــذ الأجي ــا علــى  آلين ــعوب الأمــم المتحــدة وقــد  نحــن شـ

ــز  ــاً يعج ــن أحزان ــانية مرتي ــى الإنس ــت عل ــد جلب ــل واح ــال جي ــي خ ــي ف ــرب الت ــات الح وي

الوصــف، وأن نؤكــد مــن جديــد إيماننــا بالحقــوق الأساســية للإنســان وبكرامــة  عنهــا 

الفــرد وقــدره وبمــا للرجــال والنســاء والأمــم كبيرهــا وصغيرهــا مــن حقــوق متســاوية...

ميثاق الأمم المتحدة
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ملخص تنفيذي
يعــرض هــذا التقاريــر نتائــج المســح الــذي أجرتــه منظمــة اليــوم التالــي بهــدف التعــرف علــى أحــوال ضحايــا 
الاعتــداءات التــي مارســتها مختلــف القــوى المســلحة فــي ســوريا وفهــم توجهاتهــم بخصــوص المحاســبة 
والتعويضــات. تــم ذلــك مــن خــلال اســتبيان شــمل 2131 مســتجيباً داخــل ســوريا وخارجهــا: 1154 رجــلاً و977 
امــرأة )602 مــن المقيميــن خــارج ســوريا، و1529 داخلهــا(. إذ قــام فريــق اليــوم التالــي بإجــراء مقابــلات وجهــاً 
لوجــه باســتخدام الاســتبيان فــي ســبع محافظــات داخــل ســوريا )إدلــب وحلــب وحمــص ودرعــا والســويداء 
ــان  ــن( ولبن ــا )برلي ــتردام( وألماني ــدا )أمس ــا( وهولن ــاب وأنطاكي ــازي عنت ــا )غ ــي تركي ــة( وف ــكة والرق والحس

)بيــروت ومخيمــات البقــاع(.

تظهــر نتائــج هــذا التقريــر الانتشــار الواســع للاعتــداءات علــى الكرامــة الإنســانية فــي ســوريا. فالكثيــر مــن 
ــة  ــر أغلبهــم تعــرض المنشــآت الحيوي ــد ذك ــداءات، وق ــواع هــذه الاعت أن ــلات الســورية تعرضــت لأحــد  العائ
فــي الحــي أو منطقــة الســكن للاســتهداف. كانــت هــذه الممارســة إحــدى الاســتراتيجيات الرئيســية التــي 
اســتخدمها النظــام وحليفــه الروســي لســحق المعارضــة تحــت ذريعــة الحــرب علــى الإرهــاب. بالإضافــة إلــى 
أن الأكثريــة تعرضــت لتدميــر الأمــلاك والتهجيــر والســلب والنهــب، ومنهــم مــن تعــرض للحصــار أو الاعتقــال 

والإيــذاء الجســدي. 

الفئــات الأكثــر عرضــة للانتهــاكات هــم الأكثــر فقــراً، والأقــل تعليمــاً، ولا يعملــون خــارج المنــزل )باســتثناء 
ــال  ــح رج ــى الأرج ــم عل أنه ــى  ــة إل ــنةّ. بالإضاف ــب س ــى الأغل ــرب، وعل ــاً، وع ــن 45 عام ــر م ــن(، وأكب المقاتلي
ومتزوجــون ويقيــم معظمهــم فــي المناطــق الخارجــة عــن ســيطرة النظــام وروســيا. بلغــة أخــرى، الســمة 
ألــف ليــرة ســورية، ربمــا حصــل علــى الشــهادة الابتدائيــة،  الغالبــة للضحيــة: فقيــر ذو دخــل لا يتجــاوز 25 

عاطــل عــن العمــل، متــزوج وعمــره يتجــاوز 45 عامــاً.

ــرار  ــن أض ــاحقة م ــة الس ــدية، والأغلبي ــات جس ــن إصاب ــوا م ــداءات عان ــذه الاعت ــوا له ــن تعرض ــة الذي أكثري
نفســية. الجديــر بالملاحظــة هنــا حالــة النســاء؛ فعلــى الرغــم مــن أنهــن كن أقــل عرضــة للإصابات الجســدية 
إلا أن معاناتهــن النفســية تماثــل معانــاة الرجــال. لعــل مــا يفســر ذلــك هــو أن نســبة كبيــرة مــن الإصابــات 

أكثــر مــن النســاء.  الجســدية تحــدث بســبب التعذيــب خــلال الاعتقــال، وهــو مــا يتعــرض لــه الرجــال 
نســبة قليلــة مــن الضحايــا تتلقــى المســاعدات التــي تحتاجهــا، وهي غالبــاً مســاعدات مادية لا تكفــي لضمان 
أمــا القانونيــة فغيــر موجــودة إلا فــي حــالات اســتثنائية  حيــاة كريمــة، وتــكاد تغيــب المســاعدات النفســية، 
)تصــل ذروتهــا فــي الأردن بنســبة %8.7 فقــط(. تختلــف أســباب غيــاب الدعــم لكــن نســبة كبيــرة منهــا تعــود 
أو  ــات  ــاس لمنظم ــود بالأس ــه لا وج أن أو  ــاعدة  ــم المس ــات تقدي ــدرة( المنظم ــدم ق ــا ع ــض )أو ربم ــى رف إل

جهــات قريبــة يمكــن أن تســاعد. 

أمــا عــن توجهــات الضحايــا بخصــوص المحاســبة والتعويضــات فتظهــر البيانــات أن هنــاك تحديــات كبيــرة 

تواجــه تطبيقهــا. ولا يبــدو أن الكشــف عــن الحقيقــة والاعتــذار والعفــو مــن شــأنها أن تلعــب دوراً يذكــر فــي 
المســتقبل. للضحايــا تصــورات مختلفــة: المحاســبة أولاً وقبــل كل شــيء. ورغــم أن معظمهــم يريــد تحقيق 
ــم فــي حــق النســاء،  ــه فــي بعــض الحــالات، خصوصــاً القتــل والجرائ أن ــة مــن خــلال المحاكمــات إلا  العدال
أكثــر حــدة تصــل  آليــات المحاســبة القانونيــة وتتبنــى رغبــات  هنــاك تصــورات قليلــة تعبــر عــن يأســها مــن 
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إلــى المطالبــة بالقتــل دون محاكمــة. كمــا أن تعويــض الضحايــا ماديــاً ســيكون ممكنــاً فــي حــالات الأضــرار 
ــض  ــات وتعوي ــن: محاكم ــج الخياري أو دم ــات  ــن المحاكم ــد م ــلا ب ــرى ف ــالات أخ ــي ح ــا ف أم ــط،  ــة فق المادي
مــادي. هــذا »التشــدد« يظهــر خصوصــاً فــي حالــة الذيــن تعرضــوا لاعتــداءات بشــكل مباشــر بالمقارنــة مــع 
ــة  ــم بمعرف ــن غيره ــر م أكث ــؤلاء  ــك ه ــداءات. يتمس ــة الاعت ــة نتيج ــراد العائل أف ــد  ــد أح ــن فق أو م ــم  غيره
الحقيقــة ويريــدون معاقبــة الجنــاة بعقوبــات أشــد. الفــارق الرئيســي بيــن المصابيــن، والــذي يظهــر بمقارنــة 
أوامــر بالاعتقــال دون محاكمــة  أو أصــدر  النتائــج حســب شــدة الإصابــة، يظهــر فــي الموقــف ممــن اعتقــل 
أكثــر »تشــدداً«، فمعاناتهــم تأتــي بشــكل  أوامــر بتدميــر الممتلــكات. ذوو الإصابــة الأكبــر  أو أصــدر  أو دمــر 

رئيســي مــن الاعتقــال ومــن القصــف علــى المنــازل والأماكــن العامــة.

ــاك تأييــد واســع النطــاق مــن الســوريين  ــي؛ فهن ــة بالمآســي ثمــة مــا هــو إيجاب رغــم هــذه الصــورة المليئ
لــكل الإجــراءات التــي مــن شــأنها دعــم الضحايــا والتــي يمكــن أن تقــوم بهــا بالســلطات القادمــة: )1( دعــم 
أو عائلاتهــم. )3(  ــا  ــا الانتهــاكات. )2( الاهتمــام بتعويــض الضحاي الجمعيــات التــي تدافــع عــن حقــوق ضحاي
ــى العمــل  ــات تســببت فــي فقــدان قدرتهــم عل ــن تعرضــوا لإصاب ــك الذي ــم مســاعدات منتظمــة لأولئ تقدي
ــن تعرضــوا  ــة للذي ــف الحكومي ــة مــن الوظائ أو كامــل. )4( تخصيــص نســب معين ــي  ــة بشــكل جزئ والحرك
ــكل  ــي، بش ــكل جزئ أو العمــل بش ــة  ــى الحرك ــم عل ــدان قدرته ــي فق ــببت ف ــية تس أو نفس ــدية  ــرار جس لأض
يتناســب مــع حالتهــم وكفاءتهــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك موقــف »عقلانــي« مــن التعامــل مــع الماضــي: 
أنــه معرفــة الحقيقــة قــد تعيــق الســلام والتعايــش، إلا أن نســبة كبيــرة تقــول  رغــم أن حوالــي الثلــث يــرون 
إن التعامــل معــه يجــب أن يكــون حســب طبيعــة الاعتــداء )كانــت الخيــارات: نســيان مــا حــدث واعتبــاره جــزءاً 
مــن الماضــي والبــدء بحيــاة جديــدة، الســعي إلــى معرفــة الحقيقــة واتخــاذ الإجــراءات التــي تراهــا الضحيــة 

مناســبة ومرضيــة، التعامــل حســب طبيعــة الاعتــداء(. 

بشــكل عــام يقــدّم هــذا التقريــر بيانــات مفيــدة مــن شــأنها أن تســاعد الجهــات والمنظمــات المعنيــة فــي 
وضــع خطــط تدخّــل أكثــر فعاليــة، للاهتمــام بشــكل أكبــر بالفئــات الأكثــر اســتهدافاً أو تحديــد الأماكــن التــي 
أو لزيــادة تواجــد هكــذا منظمــات  تحتــاج إلــى توظيــف المزيــد مــن الإمكانــات لدعــم المنظمــات الجديــدة، 
فيهــا. فــي الوقــت ذاتــه تظهــر هــذه البيانــات الحاجــة إلــى حضــور الضحايــا فــي أي خطــط أو مشــاريع تخــص 

العدالــة فــي المســتقبل، بعيــداً عــن تطبيــق مفاهيــم جاهــزة وناجــزة للعدالــة الانتقاليــة. 
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في ما يلي قائمة بأبرز النتائج:

أشكال الاعتداءات والمسؤولون عنها

أفــراد عائلاتهــم )الوالديــن، الإخــوة، الأبنــاء، الشــريك، 	  أو أي مــن  %14 قالــوا إنهــم لــم يتعرضــوا 
ــط  ــتبيان فق ــن الاس ــي م ــم الثان ــي القس ــاركون ف ــؤلاء مش ــداءات. وه ــن الاعت ــوع م ــن( لأي ن الجدي

لمعرفــة توجهاتهــم حــول المحاســبة والتعويضــات.

أفــراد عائلاتهــم، تعرضــوا لاعتــداءات قالــوا إن حيهــم أو منطقــة 	  أو أحــد  المســتجيبون الذيــن هــم، 
ســكنهم تعرضــت لقصــف يســتهدف المنشــآت الحيويــة مثــل المشــافي والأفــران. وحوالــي ثلثيهــم 
قالــوا إنهــم تعرضــوا لأضــرار فــي الممتلــكات، ونفــس النســبة تقريبــاً ذكــرت كلاً مــن التهجيــر 
والســلب والنهــب. حوالــي النصــف تعرضــوا للحصــار، ونفــس النســبة تقريبــاً ذكــرت الاعتقــال والإيذاء 
أكثــر مــن %40 ذكــروا التعذيــب، وأقــل مــن الثلــث بقليــل قالــوا إنهــم فقــدوا قريبــاً إثــر  الجســدي. 
ــا  أم ــرياً.  ــف قس ــل مخت ــى الأق ــخصاً عل ــم ش ــي عائلته ــوا إن ف ــا أن %20 قال ــاكات. كم ــذه الانته ه

الاختطــاف فــكان الاعتــداء الــذي ذكــره حوالــي 12%.

الجهــات المســؤولة عــن الاعتــداءات: النظــام الســوري وحلفــاؤه )%59(، يأتــي بعدهــم تنظيــم الدولــة 	 
ــة  ــظ أن هيئ ــبة %18.7. يلاح ــة بنس ــوى المعارض ــم ق ــر )%33(، ث ــارق كبي ــش« بف ــلامية »داع الإس
أقــل مــن %7 لكنهــا قريبــة إلــى حــد مــا مــن قــوات  تحريــر الشــام تأتــي فــي ذيــل القائمــة بنســبة 

التحالــف الدولــي والقــوات التابعــة لــلإدارة الذاتيــة الديمقراطيــة. 

الفئات الاجتماعية والديمغرافية الأكثر عرضة للاعتداءات

الرجــال أكثــر مــن النســاء: %59.5 مــن الرجــال قالــوا إنهــم تعرضــوا بشــكل شــخصي لهكــذا اعتــداءات 	 
مقابــل %53.0 من النســاء.

الأقــل تعليمــاً: تتراجــع نســبة الذيــن تعرضــوا لاعتــداءات بشــكل شــخصي مــن حــدود %68 فــي حالــة 	 
الحاصليــن علــى الابتدائيــة إلــى %42 مــن خريّجــي الدراســات العليــا.

ــرض 	  ــه تع ــم إن ــال منه ــن ق ــبة م ــراوح نس ــازل: تت ــات المن ــل ورب ــن العم ــون ع ــون والعاطل المقاتل
للاعتــداء بشــكل شــخصي بيــن 68%-63%.

الأقــل دخــلاً: تتراجــع النســبة مــن %65.5 عنــد ذوي الدخــل الشــهري الأقــل مــن 25 ألــف ليــرة ســورية 	 
لتصــل إلــى %55.1 عنــد ذوي الدخــل الأعلــى مــن 75 ألــف ليــرة ســورية.

المتزوجون بالمقارنة مع غيرهم.	 
ــي 	  ــل حوال ــوا إنهــم تعرضــوا للاعتــداءات بشــكل شــخصي )%58.4( مقاب ــة الســنةّ قال الســنةّ: أكثري

ــدروز. ــع ال ثلــث المســيحيين ورب
أعلــى نســبة اعتــداءات فــي المناطــق الخاضعــة لســيطرة الإدارة الذاتيــة )الرقــة 	  المناطــق: سُــجلت 

تحديــداً(، ثــم مناطــق ســيطرة المعارضــة، وأخيــراً مناطــق ســيطرة النظــام الســوري وروســيا.
الأكبــر ســناً: تتراجــع النســبة مــن حوالــي %70 عنــد ذوي العمــر الأكبــر مــن 45 عامــاً إلــى حــدود 53% 	 

عنــد الأقــل ســناً.
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تبعات الاعتداءات: الآثار الجسدية والنفسية

فــي معظــم الحــالات )حوالــي %65( أدت هــذه الاعتــداءات إلــى إصابــات جســدية. ترتفــع هــذه النســبة 	 
إلــى حوالــي %85 لــدى الســؤال عــن الأضــرار النفســية.

أكثــر مــن ثلــث حــالات الإصابــات الجســدية أودت بحيــاة الأفــراد، وحوالــي %40 منهــا تســببت فــي 	 

آثــار الإصابــة. أقــل مــن الربــع تعافــوا تقريبــاً مــن  آثــار تعيــق ممارســة الحيــاة الاعتياديــة. فقــط 

آثــاراً تعيــق ممارســة الحيــاة اليوميــة للأغلبيــة )أكثر مــن 70%(. 	  بشــكل عــام تتــرك الأضــرار النفســية 
آثــار الضــرر زالــت تقريبــاً أو كليــاً. فقــط حوالــي الثلــث قالــوا إن 

تلقي المساعدات

تنقســم الإجابــات بنســب متقاربــة بيــن مــن يقولــون إن الضحيــة لا يتلقــى أي دعــم )%46.9( أو إنــه 	 
يتلقــى دعمــاً قليــلاً غيــر كافٍ )%43.1(. أغلــب المســاعدات التــي يتلقاهــا الضحيــة مســاعدات ماديــة، 

لكــن فقــط %5 قالــوا إنهــا كافيــة.

فقط %15.1 قالوا إن الضحية تلقى أو يتلقى دعماً نفسياً، أما الدعم الحقوقي فيبدو شبه غائب.	 

يرتفــع الدعــم النفســي بشــكل كبيــر خــارج ســوريا بالمقارنــة مــع داخلهــا )خصوصــاً فــي الأردن حيــث 	 
ــدو  ــل يب ــي الداخ ــياً(. فف ــاً نفس ــى دعم ــى أو يتلق ــرر تلق ــاب أو المتض ــن %70 إن المص ــر م ــال أكث ق

التركيــز منصبــاً علــى الدعــم المــادي.

أســباب غيــاب الدعــم: حوالــي الربــع قالــوا إن المصــاب لا يحتــاج إلــى مســاعدة. قــد يعــود ذلــك إلــى 	 
توافــر وضــع مــادي مقبــول أو دعــم أســري. لكــن مــا يثيــر الانتبــاه هــو أن حوالــي الثلــث قالــوا إنــه لا 
وجــود بالأســاس لمنظمــات أو جهــات قريبــة يمكــن أن تســاعد، وحوالــي الربــع قالــوا إن المنظمــات 
ــدون الطلــب منهــا بســبب عــدم فاعليتهــا )%41.7( أو بســبب  ــم الدعــم أو إنهــم لا يري رفضــت تقدي

الشــعور بالإحــراج )42.7%(.

رفــض المنظمــات تقديــم الدعــم يأتــي فــي مقدمــة الإجابــات في حلــب. في حمــص، الخاضعة لســيطرة 	 
النظــام أيضــاً، توزعــت الإجابــات بيــن مــن رفــض إظهــار موقــف واضــح وبيــن مــن قــال إن المصــاب لا 
يحتــاج إلــى مســاعدات. هــذه الإجابــة الأخيــرة تأتــي أولاً فــي كل مــن الســويداء وإدلــب والحســكة. رغــم 
أن الرقــة، مثلهــا مثــل الحســكة، خاضعــة لســيطرة قــوات ســوريا الديمقراطيــة، إلا أن الأســباب تختلــف. 
يظهــر هنــا كســبب رئيســي: عــدم وجــود منظمــات أو جهــات قريبة يمكــن أن تســاعد. في درعا تنقســم 

الإجابــات بيــن مــن يقــول إن المنظمــات رفضــت المســاعدة أو إنــه لا وجــود لهــا.

فــي لبنــان يأتــي فــي المقدمــة غيــاب المنظمــات القريبــة )الأكثريــة: حوالــي %64 أفــادوا بذلــك(. رفــض 	 
المنظمــات تقديــم الدعــم هــو الســبب الرئيســي فــي الأردن )حوالــي ثلــث المســتجيبين أكــدوا ذلــك( 
ويأتــي بعــده عــدم وجــود هــذه المنظمــات )حوالــي الربــع(. أمــا فــي أوروبــا فيبــدو أن الأســباب تعــود 
إلــى عــدم الحاجــة أو غيــاب الرغبــة فــي طلــب المســاعدة )علــى الأرجــح بســبب الخجــل أو الاعتقــاد 

بعــدم جــدوى التواصــل معهــم(.
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يبــدو أن الإصابــات ازدادت بشــكل تدريجــي وبلغــت ذروتهــا فــي عــام 2016 بعــد التدخــل الروســي فــي 	 
ســوريا بتاريــخ 30 أيلول/ســبتمبر 2015.

حدثــت الإصابــات بشــكل عــام فــي أماكــن غيــر عســكرية: المنــازل، ومراكــز الاعتقــال، وأماكــن عامــة، 	 
ــى الجبهــات أو  ــات تحــدث عل ــت الإصاب ــل مــن %15 مــن الحــالات كان أق ــي  ــزوح. فقــط ف ــاء الن وأثن

أو فــي أماكــن قريبــة منهــا. داخــل مناطــق عســكرية 

من هو المصاب، ومن هو المتضرر نفسياً

المصابــون أشــخاص مــن مختلــف الفئــات العمريــة، مــن الرجــال كمــا مــن النســاء، مــن المســنين 	 
كمــا مــن الشــباب. 

أنهــا كانــت غالبــاً نتيجــة عمليــات 	  فــي %41.4 مــن الحــالات حدثــت الإصابــة فــي مركــز اعتقــال، أي 
ــف  ــام )قص ــكان ع ــي م ــود ف ــاء الوج أثن أو  ــزل  ــل المن ــت داخ ــالات كان ــث الح ــاً ثل ــب. وتقريب التعذي

ــال. ــى جبهــات القت ــاء الوجــود عل أثن ــت  ــل مــن %7 كان أق ــن(.  المدنيي

أو 	  ــن  ــن العاطلي ــى م ــة الأول ــون بالدرج ــاوز %6. المصاب ــن لا تتج ــن المقاتلي ــن بي ــبة المصابي نس
ــة. ــن مختلف ــي مه ــون ف ــون والموظف ــي العامل ــم يأت ــلاب، ث ــل والط ــن العم ــلات ع العاط

ــة، 	  ــلأذى النفســي الأكبــر فــي العائل ــوا بأنهــم تعرضــوا شــخصياً ل ــن أجاب ــاد نســبة الذي يلاحــظ ازدي
أنهــن لــم  أكثــر مــن الربــع. وترتفــع نســبة النســاء هنــا بشــكل كبيــر. فعلــى الرغــم مــن  وتصــل إلــى 

يتعرضــن لإصابــات جســدية كمــا الرجــال، إلا أن الأضــرار النفســية تــكاد تتقــارب بيــن الجنســين.

ــازل. 	  ــات المن ــل ورب ــن العم ــون ع ــم العاطل ــداءات ه ــن الاعت ــية م ــرار نفس ــرض لأض ــن تع ــر م أكث
ــكاد  ــية ت ــرار نفس ــن لأض ــن تعرض ــال لكنه ــدية كالرج ــات جس ــاء لإصاب ــرض النس ــم تتع ــار ل باختص

ــازل. ــات المن ــالات رب ــي ح ــاً ف ــال، خصوص ــارب الرج تق

تعويض الضحايا

لا مجــال للتفكيــر فــي التعويــض المــادي فــي حالــة الاختفــاء القســري أو قتــل أو اعتقــال أحــد أفــراد 	 
العائلــة، هنــاك إصــرار كبيــر علــى العدالــة مــن خــلال المحاكمــات. لكــن يمكــن اعتمــاد التعويــض فــي 

حالــة تدميــر الممتلــكات أو ســلبها ونهبهــا.

ــاة 	  ــة الحي ــى ممارس ــدرة عل ــق الق ــية تعي ــرار نفس أو أض ــات  ــرض لإصاب ــن تع ــض م ــة تعوي ــي حال ف
الاعتياديــة، ســيكون مــن المفيــد التفكيــر فــي الحاجــة إلــى الأمريــن معــاً: أن تكــون هنــاك خطــط 
ــة مــن خــلال  ــاً، بالإضافــة إلــى تحقيــق العدال عامــة لمســاعدة هــؤلاء المصابيــن والمتضرريــن مادي

ــات. المحاكم

يــرى المســتجيبون أن المحاســبة تأتــي كأولويــة فــي اســتراتيجيات تعويــض الضحايا، ويأتــي الاعتذار 	 
والعفــو فــي مرتبــة أدنى.
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معاقبة الجناة

يلاحــظ حضــور نســبة قليلــة ممــن طالبــوا بـ«القتــل دون محاكمــة«، خصوصــاً فــي حالتــي الإبــادة 	 
أن دوافــع  الجماعيــة وارتــكاب جرائــم ضــد النســاء. هــذا فــي أصلــه غيــر مبــرر، لكننــا نعتقــد 
ــات واختيــار المســتجيبين إجــراءً غيــر قانونــي هــو خطــورة الجرائــم المرتكبــة وأثرهــا  هــذه الإجاب
أفــراد الأســرة وفقــدان الثقــة فــي إجــراءات محاســبة وعدالــة فــي بلــد لــم يعــرف  المعنــوي علــى 
العدالــة ولا ســيادة القانــون ولا القضــاء النزيــه المســتقل، وبقيــت الســلطات الحاكمــة فيــه فــوق 
أمــا فــي باقــي الحــالات فالأكثريــة تريــد المحاكمــة وإنــزال العقــاب بموجــب  القانــون لعقــود طويلــة. 

ــة والاعتــذار والعفــو، لا العفــو المباشــر. القانــون، ثــم يأتــي تخفيــف العقوب

أن المســتجيبين لا يفرقــون بيــن مــن أصــدر الأوامــر ومــن نفــذ. يتجلــى ذلــك بــأن النســبة 	  يلاحــظ 
أو مجــرد  أوامــر  أكان الجانــي ذا رتبــة عاليــة تصــدر  نفســها تقريبــاً طالبــت بالعقوبــة ذاتهــا ســواء 

منفــذ.

أفــراد العائلــة(، يقولــون 	  أحــد  معظــم الذيــن لــم يتعرضــوا لأي انتهــاكات بشــكل شــخصي )تعــرض 
أو شــارك بارتــكاب إبــادة جماعيــة )حوالــي %58(، لكــن هــذه  أوامــر  إنــه تجــب محاكمــة مــن أصــدر 
النســبة تتراجــع إلــى حوالــي %38 فــي حالــة مــن تعرضــوا لانتهــاكات بشــكل شــخصي، فأكثريتهــم 
أوامــر  تريــد »القتــل دون محاكمــة« فــي هــذه الحالــة. ويمكــن قــول الأمــر ذاتــه فــي حالــة إصــدار 
ــر بيــن مــن تعــرض  ــان القضيتــان تشــكلان نقطــة الخــلاف الأكب ــم ضــد النســاء. هات ــكاب جرائ بارت
أو  ــكاب  ــاً ارت ــل، وثاني ــر بالقت أوام ــدار  أو إص ــل  أولاً القت ــرض:  ــم يتع ــن ل ــخصياً وم ــداءات ش للاعت
أو  أوامــر بارتــكاب جرائــم ضــد النســاء. ويرجــع هــذا إلــى غيــاب الثقــة بمؤسســات القضــاء  إصــدار 
إجــراءات المحاســبة. أمــا فــي باقــي القضايــا فالخلافــات تتضــاءل، فالأكثريــة تريــد المحاكمــة وإنــزال 

العقــاب بموجــب القانــون.

أولئــك الذيــن تعرضــوا لإصابــات بســيطة وأولئــك الذيــن تعرضــوا لإصابــات تعيــق 	  تتقــارب إجابــات 
أوامــر  أو إصــدار  القــدرة علــى ممارســة الحيــاة الاعتياديــة، فــي معظــم الحــالات، باســتثناء: اعتقــال 
أكثــر  ــة الأكبــر  أوامــر بتدميــر الممتلــكات. ذوو الإصاب أو إصــدار  الاعتقــال دون محاكمــة، وتدميــر 
تشــدداً فــي هاتيــن المســألتين ممــن تعرضــوا لإصابــات أقــل خطــورة. علــى الأرجــح هــذان الســببان 
أو  أن هــذه الإصابــات الخطيــرة حدثــت إثــر التعذيــب فــي المعتقــلات  كانــا جــراء معاناتهــم بســبب 

أو الأماكــن العامــة كمــا شــاهدنا ســابقاً.  بعــد قصــف المنــزل 

أكثــر مــن غيــره بالقتــل دون محاكمــة فــي 	  أفــراد عائلتــه بســبب الاعتــداء يطالــب  أحــد  مــن فقــد 
أوامــر بارتــكاب جرائــم فــي حــق  أو إصــدار  أو ارتــكاب  أوامــر بإبــادة جماعيــة،  أو إصــدار  حالــة القتــل 

النســاء.
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دعم الضحايا والتعامل مع الماضي

ــا، فــلا توجــد أي معارضــة 	  ــق لكافــة الإجــراءات التــي مــن شــأنها مســاعدة الضحاي ــاك دعــم مطل هن
تذكــر.

أقــل مــن ربــع المســتجيبين قالــوا إنــه يجــب نســيان مــا حــدث واعتبــاره مــن الماضــي والبــدء بحيــاة 	 
جديــدة.

ــق 	  ــا مناط ــي بعده ــة، وتأت ــة الديمقراطي ــيطرة الإدارة الذاتي ــق س ــي مناط ــلٍّ ف ــيان كح ــع النس يرتف
ــام. ــيطرة النظ ــق س ــي مناط ــتوياته ف ــى مس أدن ــى  ــل إل ــه يص ــيط، لكن ــارق بس ــة بف ــيطرة المعارض س

المقيمــون فــي الرقــة وإدلــب هــم الأكثــر ميــلاً لخيــار النســيان مــن غيرهــم )%50.2 و%44.0 علــى 	 
التوالــي(. يأتــي بعدهــم المقيمــون فــي الأردن بنســبة أقــل مــن الثلــث بقليــل. أمــا فــي باقــي المناطــق 
ــب  ــي حس ــع الماض ــل م ــب التعام ــه يج ــول إن ــم تق ــر منه ــبة الأكب ــن %20، والنس ــل م أق ــبة  فالنس
ــى  ــر عل ــة إصــرار كبي ــاً: فــي هــذه المدين ــدو مختلفــة كلي ــي تب ــا الت طبيعــة الانتهــاك. باســتثناء درع

معرفــة الحقيقــة.

ذوو الدخل المنخفض )أقل من 25 ألف ليرة سورية( أقل ميلاً لخيار النسيان من غيرهم.	 

الكرد أقل انحيازاً للنسيان من العرب.	 

يصل النسيان ذروته عند العمال والمدرسين والموظفين في منظمات المجتمع المدني. 	 

بشكل عام، الرجال أكثر إصراراً من النساء على معرفة الحقيقة.	 

ــث يقــول إن لهــا 	  ــي الثل ــا للحقيقــة: حوال ــة الضحاي ينقســم المســتجيبون بخصــوص تبعــات معرف
أثــراً إيجابيــاً علــى التعايــش والســلم، لكــن حوالــي الثلــث أيضــاً يعتقــدون أن لهــا أثــراً ســلبياً. النســبة 
نفســها تقريبــاً رفضــت إعطــاء موقــف واضــح أو قالــت إنهــا لا تعــرف أو إن ليــس لذلــك أي أثــر لا ســلبي 

ولا إيجابــي علــى الســلم والتعايــش.

الذيــن تعرضــوا لانتهــاكات أكثــر قناعــة ممــن لــم يتعرضــوا بــأن لمعرفــة الحقيقــة أثــراً علــى التعايــش 	 
والســلم، لكنهــم منقســمون حــول طبيعــة الأثــر )إيجابــي أو ســلبي(.
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مقدمة
يدُرجِ الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الكرامة قبل الحقوق، فهي أساس كل حقوق الإنسان.1

تبــدأ الديباجــة بإشــارة واضحــة إلــى الكرامــة ولزومهــا لإحقــاق الســلم والعــدل والحريــة فــي العالــم: »لمــا 
كان الاعتــراف بالكرامــة المتأصلــة فــي جميــع أعضــاء الأســرة البشــرية وبحقوقهــم المتســاوية الثابتــة هــو 

أســاس الحريــة والعــدل والســلام فــي العالــم...«2.

وتنــص الكثيــر مــن الدســاتير علــى الكرامــة، بمــا فيها الدســتور الســوري الحالــي، إذ نجــد أن المادة التاســعة 
عشــرة منــه تؤكــد علــى مــا يلــي: »يقــوم المجتمــع فــي الجمهوريــة العربيــة الســورية علــى أســاس التضامــن 
والتكافــل واحتــرام مبــادئ العدالــة الاجتماعيــة والحريــة والمســاواة وصيانــة الكرامــة الإنســانية لــكل فــرد.« 
ــداءات  ــلال الاعت ــن خ ــع م ــا المجتم ــوم عليه ــي يق ــس الت ــذه الأس ــوري ه ــام الس ــم النظ ــك، حطّ ــم ذل رغ
والانتهــاكات الممنهجــة منــذ وصــول حافــظ الأســد إلــى الحكــم فــي 1970، حتــى دمــرت تمامــاً فــي عهــد ابنــه 
آذار 2011. كل هــذا مــا كان ليحــدث لــولا مواقــف أطــراف دوليــة  بشــار بعــد انطلاقــة الثــورة الســورية فــي 
قــام بعضهــا، كروســيا وإيــران والصيــن، بمعاونــة النظــام علــى الاســتمرار فــي انتهاكاتــه وتأميــن الحمايــة 
السياســية لــه فــي مجلــس الأمــن الدولــي، بينمــا امتنــع بعضهــا الآخــر عــن اتخــاذ إجــراءات حاســمة لحماية 
المدنييــن الســوريين وفضلــوا القيــام بصفقــات تخــدم مصالحهــم الضيقــة. وكان أوضــح مثــال علــى ذلــك 
مــا حصــل مــن رد فعــل دولــي، أميركــي وأوروبــي، عقــب اســتخدام النظــام الأســلحة الكيماويــة ضــد الغوطــة 

الشــرقية فــي صيــف العــام 2013.

آثــاراً ســلبية كبيــرة علــى الحيــاة النفســية والاجتماعيــة للســكان. هنــاك  دون شــك، تتــرك هــذه الاعتــداءات 
الكثيــر مــن التقاريــر التــي توثــق حــالات الاعتقــال أو أعــداد القتلــى إلا أن أحــوال الضحايــا الذيــن مــا زالــوا علــى 
قيــد الحيــاة خــارج المعتقــل، وخصوصــاً المصابيــن منهــم، لا يــزال بحاجــة إلــى مزيــد مــن البحــث. ليــس 
فقــط مــن أجــل تقديــم الدعــم والمســاعدة أو معرفــة مــا حــدث، لكــن أيضــاً لتعزيــز مشــاركتهم وحضورهــم 
فــي أي خطــط أو مشــاريع تخــص العدالــة فــي ســوريا فــي المســتقبل. مــن هنــا تأتــي الحاجــة إلــى دراســة 
ــم اســمه  ــى الكرامــة الإنســانية فــي مــكان مــن هــذا العال ــداءات عل ــة بصفتهــا اعت هــذه الأعمــال العدواني
ســوريا، وتجاهــل ذلــك مــن شــأنه أن يهــدد »الســلم والعــدل والحريــة فــي العالــم«. فــي الوقــت نفســه يجــب 
الانتبــاه إلــى أننــا نتحــدث عــن انتهــاكات فــي ســياق حــرب معلنــة، الأمــر الــذي يجعلنــا نركــز بشــكل أساســي 
أو نفســية مباشــرة )التعذيــب، الإهانــة، التعــرض للقصــف... إلــخ(  آثــاراً جســدية  علــى الاعتــداءات التــي تتــرك 
أخــرى لا مجــال للخــوض فيهــا هنــا )الحصــول علــى التعليــم  رغــم أن مفهــوم الكرامــة يمتــد ليشــمل أمــوراً 

مثــلاً(.

 يهــدف هــذا التقريــر إلــى التعــرف علــى الاعتــداءات التــي تعــرض لهــا الســوريون وتبعاتهــا علــى حيــاة الســكان، 
أبــرز توجهــات الضحايــا بخصــوص المحاســبة والتعويضــات. وينقســم إلــى ثلاثــة أجــزاء رئيســية:  ومعرفــة 
أنــواع الاعتــداءات والجهــات المســؤولة عنهــا، ثــم يــدرس الفئــات الاجتماعيــة الأكثــر عرضــة  يبــدأ بتحديــد 
ــات  ــداءات وتوجه ــية للاعت ــدية والنفس ــار الجس ــي الآث ــث ف ــك يبح ــد ذل ــداءات، وبع ــن الاعت ــوع م ــذا الن له

الضحايــا بخصــوص العدالــة فــي المســتقبل.

1 ( أخبار الأمم المتحدة، الإعلان العالمي لحقوق الإنسان... لماذا أدرجت الكرامة قبل الحقوق؟، 26 تشرين الثاني/نوفمبر 2018. 

2( الإعلان العالمي لحقوق الإنسان.
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المنهجية والعينّة
بهــدف التعــرف علــى أحــوال ضحايــا الاعتــداءات التــي حدثــت فــي ســوريا بعــد 2011 وتوجهاتهــم بخصــوص 
أيار/مايــو  المحاســبة والتعويضــات، قامــت مؤسســة اليــوم التالــي، خــلال المــدة بيــن 19 شــباط/فبراير و2 
2019، بإجــراء مســح اجتماعــي شــمل 2131 مســتجيباً داخــل ســوريا وخارجهــا: 1154 رجــلاً و977 امــرأة )602 
مــن المقيميــن خــارج ســوريا، و1529 داخلهــا(.3 إذ قــام فريــق مــن الباحثيــن الميدانييــن المدربيــن بإجــراء 
ــب وحلــب وحمــص  ــلات وجهــاً لوجــه باســتخدام الاســتبيان فــي ســبع محافظــات داخــل ســوريا )إدل مقاب
ــا  ــدا )أمســتردام( وألماني ــا( وهولن ــاب وأنطاكي ــا )غــازي عنت ــا والســويداء والحســكة والرقــة( وفــي تركي ودرع

)برليــن( ولبنــان )بيــروت ومخيمــات البقــاع(.4 

ــي  ــروف كالت ــي ظ ــي ف ــل ميدان ــلال عم ــن خ ــات م ــع البيان ــة جم ــه مرحل ــي تواج ــب الت ــرة المصاع ــم كث رغ
تعيشــها ســوريا حاليــاً، حــرب دائــرة وتهجيــر مســتمر للســكان، تمكنّــا مــن ســحب عينــة طبقيــة متعــددة 
ــق  ــل المناط ــة مث ــرات ديمغرافي ــدة متغي ــاس ع ــى أس ــج عل ــل النتائ ــمح بتحلي ــات تس ــل بمواصف المراح
أو المجموعــات الإثنيــة )العربية-الكرديــة( وغيرهــا  الإداريــة )المحافظــات(، أو مناطــق الســيطرة العســكرية، 

أ(.  )انظــر الجــدول 
أمــا بالنســبة لتحليــل البيانــات فتــم إجــراء تحليــل إحصائــي: لرفــض أو قبــول فــروض العــدم H0 )عــدم وجــود 
علاقــة أو فــرق ذي دلالــة إحصائيــة بيــن متغيريــن أو أكثــر(، تــم الاعتمــاد بشــكل رئيســي علــى مقيــاس مربــع 

كاي الإحصائــي )Chi-square( بمســتويات معنويــة أقــل من/أو تســاوي 0.05.

3( لا يشــمل هــذا العــدد العينــة الاختباريــة القبليــة التــي ضمــت أكثــر مــن أربعيــن مســتجيباً، والتــي اســتفدنا مــن نتائجهــا لإعــادة 

صياغــة الاســتبيان.

آخــر هــذا البحــث، وســيكون مــن المفيــد العــودة إليــه للاطــلاع علــى ســير عمليــة جمــع البيانــات، فهنــاك  4( الاســتبيان مرفــق فــي 

العديــد مــن الأســئلة التــي وجهــت لفئــة معينــة دون غيرهــا.
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أ. مراحل سحب العينة الرئيسية )الأولى(* جدول 

المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

إجمالي عدد السوريين )المقيمين والمغتربين(: 
36,539,736

مستوى الثقة: %95
هامش الخطأ: 2,2%

p=q :عدم التجانس الأقصى
حجم العينة المطلوب: 1985

إجمالي عدد السكان: 18,269,868
مستوى الثقة: %95
هامش الخطأ: 2,5%

p=q :عدم التجانس الأقصى
حجم العينة المطلوب: 1537

إجمالي عدد المغتربين: 17.000.000 
مستوى الثقة: %95

هامش الخطأ: 4%
p=q :عدم التجانس الأقصى
حجم العينة المطلوب: 601

المرحلة الرابعةالمرحلة الثالثة

إجمالي عدد السكان الذكور: 9.231.064 
مستوى الثقة: %95
هامش الخطأ: 2,9%

p=q :عدم التجانس الأقصى
حجم العينة المطلوب: 1142

إجمالي عدد السكان الإناث: 9.038.804
مستوى الثقة: %95
هامش الخطأ: 3,2%

p=q :عدم التجانس الأقصى
حجم العينة المطلوب: 938

تــم فيهــا اعتمــاد عينــة عنقوديــة عشــوائية حســب 
التــوزع  كذلــك  وراعينــا  والمحافظــات،  المناطــق 
الدينــي والإثنــي، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )ب( 
والخريطــة. لا تتضمــن العينــة أي مناطــق خاضعــة 
»داعــش«.  الإســلامية  الدولــة  تنظيــم  لســيطرة 
أننــا فــي هــذه المرحلــة نتعامــل  يجــدر التنويــه إلــى 
مــع عينــات إرشــادية تســاعدنا علــى فهــم أفضــل 
لموضــوع بحثنــا مــن خــلال مقارنــة مختلــف الفئــات 
عــدم  يجــب  ولكــن  والاجتماعيــة،  الديمغرافيــة 
أو  ــة  ــى هــذه المناطــق الجغرافي ــج عل تعميــم النتائ

ــة. أو الإثني ــة  ــات الديني الفئ

.) 2DWhRTy/ly.bit//:https :أرقام تقديرية للسكان في 2015، فلا توجد إحصاءات دقيقة )انظر * هذه 

** بالنســبة للمقيميــن فــي الخــارج تختلــف التقديــرات كثيــراً، وقــد صــدرت مؤخــراً تصريحــات مــن جهــات 
أو قريــب منــه. انظــر: »رســمية« بــأن العــدد مماثــل لعــدد الســكان 

https://www.almjhar.com/ar-sy/NewsView/9252/72469/%D9%85%D9%81%D8%A7%D8%AC  

%D8%A3%D8%A9_%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D

8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86_%D8%AD%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%

B9%D8%A7%D9%84%D9%85_.aspx    لذلــك اقترضنــا هنــا أن العــدد مطابــق لعــدد الســكان. 
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جدول 1. توزع العينة

القومية - الاثنية المنطقة

1777 عربي 493 منطقة خاضعة لسيطرة الحكومة السورية

257 كردي 404 منطقة خاضعة لسيطرة المعارضة السورية
36 غير ذلك 628 منطقة خاضعة لسيطرة الإدارة الذاتية
61 لا إجابة 602 خارج سوريا

المستوى التعليمي مكان إجراء المقابلة

72 أمي 451 حلب
191 شهادة ابتدائية 103 حمص
346 إعدادية 400 الحسكة
494 ثانوية 223 الرقة
283 معهد متوسط 113 درعا
708 جامعية 95 السويداء
37 دراسات عليا 125 إدلب

الحالة المدنية 174 تركيا
557 عازب/ة 138 الأردن
1378 متزوج/ة 63 لبنان
52 مطلق/ة 227 أوروبا
144 أرمل/ة 19 غير ذلك

المهنة حالياً الدخل الشهري

372 عاطل/ة عن العمل 234 أقل من 25 ألف ليرة سورية
5 قاضي/ة 619 بين 25-75 ألف ليرة سورية
25 محامي/ة 347 أكثر من 75 ألف ليرة سورية
121 موظف/ة حكومي 597 خارج سوريا
119 موظف/ة في شركة خاصة 334 أفضل عدم الإجابة
134 موظف/ة في منظمة مجتمع مدني العمر
231 طالب/ة 363 أقل من 25 عاماً
343 ربة منزل 850 بين26- 35 عاماً
32 صحفي/ة 519 بين 36-45 عاماً

202 مدرس/ة 282 بين 46-55 عاماً
30 مقاتل 117 56 عاماً وما فوق
51 مزارع/ة الجندر

224 عامل/ة 1154 رجل
242 عمل خاص لم يذكر في ما سبق 977 امرأة

الديانة –الطائفة
1712 سنيّ
74 درزي
61 مسيحي

243 لا إجابة
41 غير ذلك
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أولاً. أشكال الاعتداءات والمسؤولون عنها
يبــدو أن العائــلات الســورية تــكاد لا تخلــو مــن شــخص على الأقل تعــرض لاعتداءات تمــس الكرامة الإنســانية. 
ــاء، الشــريك،  ــن، الإخــوة، الأبن ــراد عائلتهــم )الوالدي أف أو مــن  ــم يتعــرض أي منهــم  ــه ل ــوا إن فقــط %14 قال
الجديــن( لأي نــوع مــن الاعتــداءات )شــكل 1(. علــى الأرجــح النســبة أكبــر مــن ذلــك، فكمــا لاحــظ العديــد مــن 
الباحثيــن الميدانييــن، لا يذكــر بعــض المســتجيبين الاعتــداءات »البســيطة«. كمــا أن الاعتــداءات التــي تتــم 

بشــكل غيــر مباشــر أو رمــزي لا تظهــر بوضــوح بصفتهــا اعتــداءات بالنســبة للكثيريــن.
 كمــا يظهــر فــي الشــكل )2(، حوالــي ثلاثــة أربــاع المســتجيبين، الذيــن هــم أو أحــد أفــراد عائلاتهــم تعرضــوا 
لانتهــاكات، قالــوا إن حيهــم أو منطقــة ســكنهم تعرضــت لقصــف يســتهدف المنشــآت الحيويــة مثــل 
المشــافي والأفــران. وحوالــي ثلثيهــم قالــوا إنهــم تعرضــوا لأضــرار فــي الممتلــكات، ونفــس النســبة تقريبــاً 
ذكــرت كلاً مــن التهجيــر والســلب والنهــب. حوالــي النصــف تعرضــوا للحصــار، والنســبة نفســها تقريبــاً ذكــرت 
أكثــر مــن %40 ذكــروا التعذيــب، وأقــل مــن الثلــث بقليــل قالــوا إنهــم فقــدوا  الاعتقــال والإيــذاء الجســدي. 
أمــا  ــوا إن فــي عائلتهــم شــخصاً علــى الأقــل مختــف قســرياً.  ــر هــذه الانتهــاكات. كمــا أن %20 قال ــاً إث قريب

الاختطــاف فــكان الاعتــداء الــذي ذكــره حوالــي 12%. 

شكل 2. أشكال الاعتداءات

أفــراد عائلتــك )الوالديــن، الإخــوة، الأبنــاء، الشــريك، الجديــن( لأي  أو أحــد  أنــك تعرضــت شــخصياً  شــكل 1. هــل تعتقــد 
اعتــداءات مباشــرة تشــكل انتهــاكاً لحقــوق الإنســان؟

آخرين  لم أتعرض لذلك شخصيا، لكن شخص/أشخاص 
من العائلة تعرضوا.

آخرين أنا شخصياً بالإضافة إلى شخص/أشخاص  نعم، 

لا، لم يتعرض أي منا لذلك أنا شخصياً نعم  

أفضل عدم الإجابة

% 28.1 % 43.7

% 14.2
% 2.8

% 11.3

2.7

0.1

0.1

0.5

0.0

0.2

1.0

50.0

49.1

48.6

35.4

35.2

32.3

22.9

47.3

50.8

51.4

64.1

64.8

67.5

76.1

أو الصفع: الايذاء الجسدي أو الضرب   الركل 

 الاعتقال

 الحصار

 السلب والنهب

 التهجير

 تدمير الأماك

 نهامنطقة السكن لقصف يستهدف تدمير المنشآت التي لا غنى ع/ تعرض الحي

 لا أعرف الإجابة لا نعم
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أتــى معظــم هــذه الاعتــداءات مــن النظــام الســوري وحلفائــه )%59(، وبعدهــم تنظيــم الدولــة الإســلامية 
»داعــش« بفــارق كبيــر )%33(، ثــم قــوى المعارضــة بنســبة %18.7. يلاحــظ أن هيئــة تحريــر الشــام تأتــي فــي 
ذيــل القائمــة بنســبة أقــل مــن %7، قريبــة إلــى حــد مــا مــن قــوات التحالــف الدولــي والقــوات التابعــة لــلإدارة 

الذاتيــة الديمقراطيــة )شــكل 3(. 

شكل 3. الجهة المسؤولة عن الاعتداءات

الأولــى، بقصــف  الســوريين تعرضــت لاعتــداءات تمثلــت، بالدرجــة  الســاحقة مــن  الأغلبيــة  باختصــار، 
ــي  ــا يأت ــب، وبعده ــلب والنه ــكات والس ــر الممتل ــر وتدمي ــم التهجي ــلاك، ث ــر الأم ــة وتدمي ــآت الحيوي المنش
الحصــار والاعتقــال والإيــذاء الجســدي. يتحمــل النظــام الســوري وحلفــاؤه المســؤولية الكبــرى، ويأتــي 
آليــة التحييــد الإنســانية  بعدهــم تنظيــم الدولــة الإســلامية »داعــش«. إلا أن الســؤال الأبــرز هنــا يأتــي عــن 
»Humanitarian Deconfliction« التــي تطبــق فــي ســوريا منــذ 2014 مــن خــلال مشــاركة المعلومــات حول 
ــدة  ــات المتح ــيا والولاي ــوري وروس ــام الس ــاً النظ ــة )خصوص ــوى المتصارع ــع كل الق ــة م ــآت الحيوي المنش
الأميركيــة( مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية التابــع للأمــم المتحــدة )OCHA(. فعندمــا يقــول حوالــي ثلاثــة 
ــدل  ــذا ي ــة فه ــآت الحيوي ــتهدف المنش ــف يس ــت لقص ــم تعرض ــم أو منطقته ــتجيبين إن حيه ــاع المس أرب
بشــكل واضــح علــى فشــل هــذه الآليــة، بــل إنهــا علــى الأرجــح »زادت مــن الضــرر الواقــع علــى المدنييــن، لأنــه 
بــدون الضغــط الدولــي والأممــي بهــدف رفــع الكلفــة السياســية لقصــف الــروس علــى المنشــآت الإنســانية 

ــن تقــدم مشــاركة المعلومــات لوحدهــا أي نتائــج«.5 والمدنييــن، ل

ثانياً. الفئات الاجتماعية والديمغرافية الأكثر عرضة لاعتداءات 
أكثــر  يعــرض الجــدول )2( بيانــات تســاعد علــى التعــرف علــى الفئــات الاجتماعيــة والديمغرافيــة التــي كانــت 

عرضــة للانتهــاكات: 
الرجال أكثر عرضة من النساء. ورغم ذلك، أكثر من نصف النساء تعرضن لها.	 
المتزوجون أكثر من غيرهم.	 
أقــل مــن 	  ــى مســتوى تعليمــي  ــن عل ــدى الحاصلي ــن ل الأقــل تعليمــاً: تتراجــع النســبة مــن حــدود الثلثي

ــى. ــهادات الأعل ــة والش ــهادة الثانوي ــي الش ــة حامل ــي حال ــف ف ــدود النص ــى ح ــة إل الثانوي
المقاتلون والعاطلون عن العمل وربات المنازل هم الفئات الأكثر عرضة.	 
 ذوو الدخل الأقل من 25 ألف ليرة بالمقارنة مع أصحاب الدخل الأعلى.	 
أو الديانات.	  السنةّ والعرب بالمقارنة مع غيرهم من باقي الطوائف 

آلية التحييد الأممية في سوريا؟، الجمهورية، 18 تموز/يوليو 2019.  5( عروة خليفة، كيف تفشل 

1.70%

5.30%

6.70%

9.70%

10.50%

18.70%

32.90%

59.00%

 لا إجابة/لا أعرف

 غير ذلك

 هيئة تحرير الشام

 قوات تابعة للإدارة الذاتية الديموقراطية

 قوات التحالف الدولي

 قوات المعارضة

 داعش"تنظيم الدولة الإسامية 

أو القوى المتحالفة معه  قوات النظام 
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ــم فــي مناطــق ســيطرة 	  أعلــى فــي المناطــق الخاضعــة لســيطرة الإدارة الذاتيــة أولاً، ث كانــت الاعتــداءات 
ــراً مناطــق ســيطرة النظــام الســوري وروســيا. المعارضــة، وأخي

 يلاحــظ الارتفــاع الكبيــر فــي نســبة الذيــن تعرضــوا للانتهــاكات بشــكل شــخصي فــي كل مــن الرقــة داخــل 	 
ــي  ــر فــي الســويداء الت ــر مــن %70(. وتنخفــض النســبة بشــكل كبي ــان خارجهــا )أكث ســوريا، والأردن ولبن
ــورة  ــة الث ــد انطلاق ــا بع ــد م ــى ح ــت إل ــد تزعزع ــيطرة ق ــذه الس ــت ه ــد، وإن كان ــلطة الأس ــت س ــت تح بقي

الســورية. 
 الأكبر من 45 عاماً بالمقارنة مع الأقل عمراً.	 

جدول 2. الخلفية الاجتماعية والديمغرافية للذين تعرضوا للاعتداءات بشكل شخصي

لم يتعرض شخصياً تعرض بشكل شخصي
الجندر

47,0% 53,0% امرأة
40,5% 59,5% رجل

الحالة المدنية
49,1% 50,9% عازب/ة
40,2% 59,8% متزوج/ة
58,7% 41,3% مطلق/ة

47,8% 52,2% أرمل/ة
المستوى التعليمي

35,3% 64,7% أمي

31,4% 68,6% شهادة ابتدائية

30,6% 69,4% إعدادية

50,2% 49,8% ثانوية

47,3% 52,7% معهد متوسط

46,8% 53,2% جامعية

57,6% 42,4% دراسات عليا
المهنة

32,3% 67,7% عاطل/ة عن العمل
42,0% 58,0% موظف/ة حكومي
55,6% 44,4% موظف/ة في شركة خاصة
47,7% 52,3% موظف/ة في منظمة مجتمع مدني
35,9% 64,1% ربة منزل
62,5% 37,5% صحفي/ة
47,0% 53,0% مدرس/ة
36,7% 63,3% مقاتل
55,1% 44,9% مزارع/ة
42,9% 57,1% عامل/ة
43,0% 57,0% عمل خاص لم يذكر في ما سبق
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الديانة-الطائفة
41,7% 58,3% سنيّ

61,4% 38,6% مسيحي
75,0% 25,0% درزي

56,7% 43,3% غير ذلك

42,7% 57,3% لا إجابة
القومية-الإثنية

41,6% 58,4% عربي
54,1% 45,9% كردي
38,5% 61,5% لا إجابة
64,7% 35,3% غير ذلك

الدخل الشهري
34,5% 65,5% أقل من 25 ألف ليرة سورية
42,5% 57,5% بين 25-75 ألف ليرة سورية
44,9% 55,1% أكثر من 75 ألف ليرة سورية
41,6% 58,4% خارج سوريا
53,3% 46,7% أفضل عدم الإجابة

منطقة إجراء المقابلة
52,9% 47,1% منطقة خاضعة لسيطرة الحكومة السورية

43,5% 56,5% منطقة خاضعة لسيطرة المعارضة السورية
37,9% 62,1% منطقة خاضعة لسيطرة الإدارة الذاتية
41,8% 58,2% خارج سوريا

المحافظة-البلد
42,7% 57,3% حلب
41,8% 58,2% حمص
45,0% 55,0% الحسكة
24,8% 75,2% الرقة
49,6% 50,4% درعا
70,7% 29,3% السويداء
60,0% 40,0% إدلب
59,2% 40,8% تركيا
27,3% 72,7% الأردن
20,6% 79,4% لبنان
42,2% 57,8% أوروبا

العمر
46,5% 53,5% أقل من 25 عاماً
46,7% 53,3% بين 26-35 عاماً
46,5% 53,5% بين 36-45 عاماً
29,9% 70,1% بين 46-55 عاماً
29,8% 70,2% 56 عاماً وما فوق
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ثالثاً. تبعات الاعتداءات 
انتشار الإصابات والأضرار النفسية وشدتها:

ــذه  ــع ه ــكل 4(. ترتف ــدية )ش ــات جس ــى إصاب ــداءات إل ــذه الاعت ــي %65( أدت ه ــالات )حوال ــم الح ــي معظ ف
ــداءات )شــكل 5(. فقــط  ــدى الســؤال عــن الأضــرار النفســية الناتجــة عــن الاعت ــي %85 ل ــى حوال النســبة إل
حوالــي ربــع المســتجيبين )%28.4( قالــوا إن مقاتليــن كانــوا بيــن المصابيــن، بينمــا قالــت الأغلبيــة الســاحقة 
إنــه كان بينهــم أطفــال )%62.0( ونســاء )%73.4(. لكــن مــا مــدى خطــورة هــذه الإصابــات؟ لفهــم ذلــك طلبنــا 
مــن المســتجيبين تقييــم شــدة الإصابــة أو الضــرر النفســي بنــاء علــى مــدى تأثيــره علــى الحيــاة الاعتياديــة.

شكل 4. الإصابات الجسدية

شكل 5. الأضرار النفسية 

آثــار تعيــق  أكثــر مــن ثلــث حــالات الإصابــات الجســدية أودت بحيــاة الأفــراد، وحوالــي %40 منهــا تســببت فــي 
آثــار الإصابــة )شــكل 6(. لكــن يجــب  أقــل مــن الربــع تعافــوا تقريبــاً مــن  ممارســة الحيــاة الاعتياديــة. فقــط 
ــة فــي حــال كانــت  أفــراد العائل ــات الأكثــر خطــورة بيــن  ــا كان يركــز علــى الإصاب ــى أن ســؤالنا هن ــاه إل الانتب
أكثــر  ــة؟ فــي حــال كان هنــاك  ــم حجــم الإصاب ــي: كيــف تقيّ ــة. فــكان الســؤال كالتال أكثــر مــن إصاب هنــاك 
مــن شــخص مصــاب فــي العائلــة، فكــر مــن فضلــك بالإصابــة الأكثــر خطــورة، كيــف تقيمّهــا؟ هدفنــا ليــس 
توثيــق كافــة الحــالات، فهــذه مهمــة أخــرى تتطلــب العمــل بظــروف أفضــل وأكثــر اســتقراراً وتخصيــص وقت 
أطــول للمقابــلات، وهــو مــا لــم نكــن قادريــن علــى القيــام بــه فــي الظــروف الحاليــة. مــا نســعى إليــه هنــا هــو 
الحصــول علــى بيانــات تمكننــا مــن بنــاء تصــورات أوضــح عــن تــوزع المصابيــن ذوي الحــالات الأكثــر خطــورة 

والتعــرف علــى أحوالهــم واحتياجاتهــم.

شكل 6. شدة الإصابات الجسدية

8.4

13.2

43.6

33.4

1.3

 ً أنا شخصيا  نعم، 

أنا شخصياً بالإضافة إلى شخص آخرين/نعم،   أشخاص 

آخرين من العائلة تعرضوا لذل/لم أتعرض لذلك شخصيا، لكن شخص  .كأشخاص 

 لا، لم يتعرض أي منا لأي إصابات جسدية

 لا إجابة

13.4

54.3

15.3

15.5

1.5

 ً أنا شخصيا  نعم، 

أنا شخصياً بالإضافة إلى شخص آخرين/نعم،   أشخاص 

آخرين من العائلة تعرضوا لذل/لم أتعرض لذلك شخصيا، لكن شخص  .كأشخاص 

 لا، لم يتعرض أي منا لأي أضرار نفسية

 أفضل عدم الإجابة

22.6

20.0

14.7

5.2

35.7

1.6

آثارها  ً )إصابة بسيطة، زالت  أو كليا ً لا تعيق ممارسة الحياة اليومية ك(تقريباً   المعتاد، وحاليا

 إصابة متوسطة، تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية إلى حد ما

 إصابة كبيرة، تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية بشكل كبير

 إصابة كبيرة جداً تجعل من ممارسة الحياة الاعتيادية أمر شبه مستحيل

 تسببت بالوفاة بعد الحادثة

 لا إجابة/لا أعرف
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ــة، فــكان علــى الشــكل  أيضــاً علــى الضــرر الأكثــر الخطــورة فــي العائل ركــز الســؤال عــن الأضــرار النفســية 
أكثــر مــن شــخص متضــرر فــي العائلــة،  التالــي: كيــف تقيّــم حجــم الضــرر النفســي؟ فــي حــال كان هنــاك 
ــاراً  آث ــرك هــذه الأضــرار  ــام تت ــف تقيمّهــا؟ بشــكل ع ــر خطــورة، كي ــة المتضــرر الأكث ــك بحال فكــر مــن فضل
آثــار الضــرر زالــت  تعيــق ممارســة الحيــاة اليوميــة للأغلبيــة )أكثــر مــن %70(. فقــط حوالــي الثلــث قالــوا إن 
تقريبــاً أو كليــاً. مــن المفيــد الانتبــاه إلــى أن هنــاك نســبة مهمــة تقــول إنــه يعيــق ممارســة المتضــرر لحياتــه 

الاعتياديــة إلــى حــد كبيــر )شــكل 7(.

شكل 7. شدة الضرر النفسي

المساعدات
بخصــوص المســاعدات، تنقســم الإجابــات بنســب متقاربــة بيــن مــن يقولــون إن الضحيــة لا يتلقــى أي دعــم 
)%46.9( أو إنــه دعــم قليــل وغيــر كاف )%43.1(. أغلــب المســاعدات التــي يتلقاهــا مســاعدات ماديــة )شــكل 8(.

شكل 8. المساعدات التي يتلقاها الضحايا

ــك لا يبــدو أن هنــاك دعمــاً نفســياً يتناســب مــع حجــم انتشــار الأضــرار النفســية. فقــط  ــى ذل بالإضافــة إل
%15.1 قالــوا إن الضحيــة تلقــى أو يتلقــى دعمــاً نفســياً. أمــا الدعــم الحقوقــي فيبــدو شــبه غائــب )شــكل 9(.

أنواع المساعدات شكل 9. 

31.4

45.0

18.9

3.3

1.5

آثاره  ً )ضرر بسيط، زالت  أو كليا ً لا يعيق ممارسة اليومية كال(تقريباً   معتاد، وحاليا

 ضرر متوسط، يعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية إلى حد ما

 ضرر كبير، يعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية بشكل كبير

 ضرر كبير جداً يجعل من ممارسة الحياة الاعتيادية شبه مستحيل

 لا إجابة/لا أعرف

نعم، دعم كافي

لا، لا يوجد أي مساعدة من أي جهة

نعم، لكنه قليل وغير كافي

لا أعرف/لا إجابة

% 46.9
% 43.1

% 4.8

% 5.2

88.30%

15.10%

2.20% 4.40% 1.90% 4.80%

 غير ذلك أفضل عدم الإجابة/ لا أعرف دورات تأهيل لسوق العمل استشارة قانونية نفسي أموال أو سال إغاثية)مادي 
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آفــاق لمحاســبة المســؤولين عــن الاعتــداءات لكــن، مــع ذلــك، لا  قــد يكــون هــذا مفهومــاً فــي ظــل غيــاب أي 
بــد مــن الاهتمــام بهــذا النــوع مــن الدعــم بشــكل أكبــر.

إن فهــم اختــلاف أنــواع الدعم حســب المناطــق والمحافظات، ومعرفة أســباب غياب الدعم، ســيمكّن المعنيين 
مــن وضــع خطــط أفضــل للتدخــل مــن أجل دعــم الضحايــا. وهــذا ما ســنقوم به فــي الســطور التالية.

 يلاحــظ أن الدعــم النفســي يرتفــع بشــكل كبيــر خــارج ســوريا بالمقارنــة مــع داخلهــا )خصوصــاً فــي الأردن 
أو يتلقــى دعمــاً نفســياً، لكــن الدعــم المــادي  أو المتضــرر تلقــى  ــر مــن %70 إن المصــاب  أكث ــال  ــث ق حي
يتراجــع بالمقابــل(. فــي الداخــل يبــدو التركيــز منصبــاً علــى الدعــم المــادي. لكــن فــي درعــا ترتفــع نســبة تلقي 
الدعــم النفســي بشــكل ملحــوظ بالمقارنــة مــع باقــي المناطــق فــي الداخــل، إذ تصــل إلــى %36.7 )جــدول 3(. 

أنواع المساعدات جدول 3. 

غير ذلك
لا أعرف/ أفضل 

عدم الإجابة
دورات تأهيل 
لسوق العمل

استشارة 
قانونية

نفسي
 مادي- أموال أو 

سلال إغاثية

المنطقة

2,2% 5,0% 6,7% 3,9% 15,6% 92,2%
منطقة خاضعة لسيطرة 

الحكومة السورية

1,2% 0,0% 7,5% 3,5% 5,2% 98,8%
منطقة خاضعة لسيطرة 

المعارضة السورية

6,3% 0,3% 0,3% 0,7% 7,0% 91,7%
منطقة خاضعة لسيطرة 

الإدارة الذاتية
8,0% 3,0% 6,0% 2,0% 35,5% 70,5% خارج سوريا

المحافظة -البلد
2,6% 2,0% 11,9% 6,0% 10,6% 95,4% حلب
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 98,1% حمص
4,2% 0,0% 0,4% 0,8% 8,0% 93,5% الحسكة
19,5% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 80,5% الرقة
3,3% 0,0% 6,7% 0,0% 36,7% 100,0% درعا
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 100,0% إدلب
14,9% 3,0% 11,9% 0,0% 19,4% 67,2% تركيا
2,2% 0,0% 2,2% 8,7% 73,9% 63,0% الأردن
6,0% 6,0% 0,0% 0,0% 17,9% 76,1% أوروبا

أمــا عــن أســباب غيــاب الدعــم فهــي مختلفــة: حوالــي الربــع قــال إن المصــاب لا يحتــاج إلى مســاعدة. قــد يعود 
ذلــك إلــى توافــر وضــع مــادي مقبــول أو دعــم أســري. لكــن مــا يثيــر الانتبــاه هــو أن أكثــر مــن الثلــث قالــوا إنــه 
لا وجــود بالأســاس لمنظمــات أو جهــات قريبــة يمكــن أن تســاعد )شــكل 10(. كمــا أن الربــع تقريبــاً قــال إن 
المنظمــات الموجــودة رفضــت تقديــم الدعــم أو إنــه لا يريــد أن يطلــب المســاعدة منهــا بســبب القناعــة بعــدم 
ــون  ــد يك ــرة ق ــباب كثي ــم أس ــم الدع ــض تقدي ــكل 11(. لرف ــراج )%42.7( )ش ــبب الإح ــا )%41.7( أو بس فاعليته
أحدهــا عــدم قــدرة المنظمــة علــى تقديــم الدعــم أو الانتقائيــة فــي تقديمــه كمــا ســنجد لاحقــاً فــي الشــكل 
رقــم )12(. لذلــك، مــن المفيــد تحديــد هــذه المناطــق التــي ازدادت فيهــا نســبة مــن قالــوا إن الســبب هــو رفض 
تقديــم الدعــم أو عــدم وجــود منظمــات قريبــة، فمــن شــأن ذلــك أن يســاعد فــي التخطيــط والتفكيــر لدعــم 

المنظمــات الموجــودة فيهــا أو تعزيــز وصــول أو تأســيس منظمــات جديــدة فــي هــذه المناطــق.



23

 شكل 10. أسباب غياب المساعدة

شكل 11. أسباب عدم طلب المساعدة

أمــا  يبــدو أن غيــاب المنظمــات القريبــة هــو الســبب الرئيســي فــي المناطــق الخارجــة عــن ســيطرة الأســد. 
ــر  ــا يفس ــل م ــكل 12(. لع ــم )ش ــم الدع ــات تقدي ــض المنظم ــو رف ــبب الأول ه ــيطرته فالس ــق س ــي مناط ف
ذلــك هــو أن تقديــم الدعــم فــي مناطــق ســيطرة النظــام وروســيا يخضــع لشــروط ومعايــر الــولاء للنظــام 
الــذي يحــدد مــن يســتحق الدعــم أم لا، وبالتالــي تقــوم هــذه المنظمــات بتوزيــع المســاعدات علــى فئــات 

ــة دون غيرهــا. ــة معين ديمغرافي

شكل 12. أسباب غياب المساعدة حسب مناطق السيطرة

36.9

11.6

14.7

22.4

8.3

6.0

أو منظمات قريبة يمكن أن تساعد  لا يوجد أي جهات 

أو منظمات قريبة يمكن أن تساعد ولكن لا رغبة بالاتصال بهم  يوجد جهات 

أو الجهات تقديم أي مساعدات رغم الاتصال بهم  رفضت هذه المنظمات 

 لا حاجة للمساعدة

 لا إجابة/ لا أعرف 

 غير ذلك

الإحراج او الخجل من طلب المساعدةلا جدوى منهم

أثق بهم لا 
غير ذلك

% 41.7% 42.7

% 14.6% 1.0

24.30%

42.50%

49.80%

9.00% 9.60%

4.30%

27.80%

19.80%

9.00%

23.60%
21.60% 20.10%

13.90%

4.80% 3.90%
1.40% 1.80%

0.00%

 منطقة خاضعة لسيطرة الإدارة الذاتية منطقة خاضعة لسيطرة المعارضة السورية منطقة خاضعة لسيطرة الحكومة السورية

 يوجد جهات أو منظمات قريبة يمكن أن تساعد ولكن لا رغبة بالاتصال بهم لا يوجد أي جهات أو منظمات قريبة يمكن أن تساعد

 لا حاجة للمساعدة رفضت هذه المنظمات أو الجهات تقديم أي مساعدات رغم الاتصال بهم

 غير ذلك لا إجابة/ لا أعرف 
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ــي المقدمــة رفــض المنظمــات  ــي ف ــب يأت فــي حل
ــم. ــم الدع تقدي

كمــا قلنــا ســابقاً قــد يكــون هــذا دليــلاً علــى عجــز 
ــوع  ــو خض ــر ه آخ ــبباً  ــاك س ــن هن ــات، لك المنظم
وبالتالــي  النظــام  لهيمنــة  المنظمــات  هــذه 
المســاعدات  توزيــع  تحصــر  التــي  مخططاتــه 
وفــق شــبكات المــوالاة ومواقــع القــرب والبعــد 
ــيطرة  ــة لس ــص، الخاضع ــي حم ــلطة. ف ــن الس م
ــض  ــن رف ــن م ــات بي ــت الإجاب ــاً، توزع أيض ــام  النظ
إظهــار موقــف واضــح وبيــن مــن قــال إن المصــاب 

لا يحتــاج إلــى مســاعدات.

مــن  كل  فــي  أولاً  تأتــي  الأخيــرة  الإجابــة  هــذه 
الســويداء وإدلب والحســكة. ورغــم أن الرقة، مثلها 
ــوريا  ــوات س ــيطرة ق ــة لس ــكة، خاضع ــل الحس مث
ــا  أن الأســباب تختلــف. يظهــر هن الديمقراطيــة إلا 
أو جهــات  كســبب رئيســي: عــدم وجــود منظمــات 
ــة  ــة بحاج أن الرق ــدو  ــاعد. يب أن تس ــن  ــة يمك قريب
ــر لهكــذا منظمــات. يمكــن  أكب ــى وجــود  ملحــة إل
أن نقــول الأمــر نفســه عــن درعــا التــي تتــوزع فيهــا 
ــم  ــاب المنظمــات ورفضهــا تقدي ــات بيــن غي الإجاب
أمــا بالنســبة للاختلافــات بيــن البلــدان  الدعــم. 
خــارج ســوريا: ففــي لبنــان يأتــي فــي المقدمــة 
غيــاب المنظمــات القريبــة )الأكثريــة: حوالــي 64% 
ــم  ــم الدع ــات تقدي ــض المنظم ــك(. رف ــادوا بذل أف
هــو الســبب الرئيســي فــي الأردن )حوالــي ثلــث 
عــدم  بعــده  ذلــك( ويأتــي  أكــدوا  المســتجيبين 
أمــا  الربــع(.  )حوالــي  المنظمــات  هــذه  وجــود 
ــدم  ــى ع ــود إل ــباب تع أن الأس ــدو  ــا فيب أوروب ــي  ف
أو غيــاب الرغبــة فــي طلــب المســاعدة  الحاجــة 
ــدم  ــاد بع أو الاعتق ــل  ــبب الخج ــح بس ــى الأرج )عل

ــكل 13(. ــم( )ش ــل معه ــدوى التواص %20.40ج

63.90%

23.90%

11.10%

0.00%

10.00%

37.80%

57.70%

33.30%

0.00%

48.30%

34.00%

11.10%

8.70%

22.20%

29.40%

15.00%

8.50%

4.00%

5.10%

0.00%

6.00%

3.90%

0.00%

37.00%

5.60%

11.80%

15.00%

42.70%

12.00%

4.00%

0.00%

19.90%

28.20%

8.30%

13.00%

40.70%

55.90%

45.00%

11.00%

6.90%

44.40%

47.60%

15.20%

12.60%

16.70%

13.00%

9.30%

2.90%

15.00%

0.00%

1.10%

9.10%

47.60%

8.60%

1.00%

0.00%

4.30%

11.10%

0.00%

0.00%

0.00%

18.30%

4.00%

4.80%

2.00%

 أوروبا

 لبنان

 الأردن

 تركيا

 إدلب

 السويداء

 درعا

 الرقة

 الحسكة

 حمص

 حلب

 غير ذلك

 لا إجابة/ لا أعرف 

 لا حاجة للمساعدة

أو الجهات تقديم أي مساعدات رغم الاتصال بهم  رفضت هذه المنظمات 

أو منظمات قريبة يمكن أن تساعد ولكن لا رغبة بالاتصال بهم  يوجد جهات 

أو منظمات قريبة يمكن أن تساعد  لا يوجد أي جهات 

شكل 13. أسباب غياب المساعدة حسب المحافظة -البلد
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12.00%
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40.70%

55.90%

45.00%
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6.90%

44.40%

47.60%
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47.60%

8.60%

1.00%
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4.80%

2.00%

 أوروبا

 لبنان

 الأردن

 تركيا

 إدلب

 السويداء

 درعا

 الرقة

 الحسكة

 حمص

 حلب

 لا إجابة/ لا أعرف  غير ذلك

أو الجهات تقديم أي مساعدات رغم الاتصال بهم لا حاجة للمساعدة  رفضت هذه المنظمات 

أو منظمات قريبة يمكن أن تساعد ولكن لا رغبة بالاتصال بهم أو منظمات قريبة يمكن أن تساعد يوجد جهات   لا يوجد أي جهات 
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 لبنان
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 تركيا

 إدلب

 السويداء

 درعا

 الرقة

 الحسكة

 حمص

 حلب

 لا إجابة/ لا أعرف  غير ذلك

أو الجهات تقديم أي مساعدات رغم الاتصال بهم لا حاجة للمساعدة  رفضت هذه المنظمات 

أو منظمات قريبة يمكن أن تساعد ولكن لا رغبة بالاتصال بهم أو منظمات قريبة يمكن أن تساعد يوجد جهات   لا يوجد أي جهات 
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زمان ومكان وقوع الإصابات الجسدية 

ــات ازدادت بشــكل تدريجــي وبلغــت ذروتهــا فــي عــام 2016، أي بعــد التدخــل الروســي فــي  يبــدو أن الإصاب
أيلول/ســبتمبر 2015 )شــكل 14(.  ــخ 30  ــي بتاري ــدأ بشــكل علن ــذي ب ســوريا ال

شكل 14. تاريخ الإصابة

لطالمــا تفاخــرت روســيا بأنــواع الأســلحة التــي اســتخدمتها فــي ســوريا وبتجربة أســلحة جديدة اســتخدمتها 
للمــرة الأولــى. حدثــت الإصابــات بشــكل عــام فــي أماكــن غيــر عســكرية: المنــازل، ومراكــز الاعتقــال، وأماكــن 
عامــة، وأثنــاء النــزوح. فقــط فــي أقــل مــن %15 مــن الحــالات كانــت الإصابــات تحــدث علــى الجبهــات أو داخــل 

مناطــق عســكرية أو فــي أماكــن قريبــة منهــا )شــكل 15(.

شكل 15. مكان وقوع الإصابة

2019               2018                2016           2017             2015                 2014              2013          2012           2011        قبل 2011
0.5 0.7

3.6

10.5

14.6
15.5

16.5
17.1

13.6

7.4

 أثناء التواجد داخل أحد المقرات العسكرية في المنطقة

 أثناء التواجد في مكان قريب من مقر عسكري تعرض للقصف

 أفضل عدم الإجابة

 أثناء النزوح

 غير ذلك

 أثناء المشاركة في المعارك على أحد الجبهات

أو إطاق النار  في مكان عام بعد تعرضه للقصف 

أو احتجاز  في مركز اعتقال 

أو إطاق النار/في المنزل   أحد المنازل بعد تعرضه للقصف 
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من هو المصاب، ومن هو المتضرر نفسياً

ــة، مــن الرجــال كمــا  كمــا هــو واضــح فــي الشــكل )16(، المصابــون أشــخاص مــن مختلــف الفئــات العمري
مــن النســاء، مــن المســنين كمــا مــن الشــباب. بيــن الذيــن قابلناهــم ممــن تعرضــوا لاعتــداءات وقالــوا إنهــا 
تركــت إصابــات جســدية، %16.1 قالــوا إنهــم أصيبــوا شــخصياً أو إن هنــاك أكثــر مــن مصــاب فــي العائلــة لكــن 

أكبــر.  إصابتهــم هــي الأخطــر. فــي الســطور التاليــة ســنتعرف عليهــم بتفصيــل 

شكل 16. المصاب جسدياً

في %41.4 من الحالات، حدثت الإصابة في مركز اعتقال )شكل 17(، 

شكل 17. مكان وقوع الإصابة-حالة الذين تعرضوا لإصابة بشكل شخصي
أنهــا كانــت غالبــاً نتيجــة عمليــات التعذيــب. لعــل هــذا يفســر الارتفــاع الكبيــر فــي نســبة الرجــال بيــن  أي 

ــي  ــم ه ــخصياً )أو إن إصابته ــوا ش ــم أصيب ــوا إنه ــن قال الذي
الأخطــر( مقارنــة مــع النســاء: %86 رجــال مقابــل %14 نســاء 
ــزل أو  ــل المن ــت داخ ــالات كان ــث الح ــاً ثل ــكل 18(. وتقريب )ش
أثنــاء الوجــود فــي مــكان عــام. أقــل مــن %7 كان أثنــاء الوجــود 
علــى جبهــات القتــال. أمــا الحــالات التــي تنــدرج فــي خانــة غير 
ــكان  ــي م ــة ف ــرض للإصاب ــى التع ــا إل ــير بمعظمه ــك فتش ذل
العمــل، أو المدرســة، أو أثنــاء التنقــل فــي ســيارة أو بــاص، أو 
فــي مظاهــرة، أو فــي مشــفى أو مركــز صحــي، أو قبــو )ملجأ(، 
أو أثنــاء عمليــة الاعتقــال، أو التعــرض لإطــلاق نار أثنــاء البحث 

عــن المــاء والغــذاء خــلال الحصــار )شــكل 17(. 

شكل 18. المصاب حسب الجندر
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1.1

2.2

4.8

6.5

11.8

15.1

16.7

41.4

 أثناء التواجد في مكان قريب من مقر عسكري تعرض للقصف

 أفضل عدم الإجابة

 أثناء النزوح

 أثناء المشاركة في المعارك على أحد الجبهات

 غير ذلك

أو إطاق النار/في المنزل   أحد المنازل بعد تعرضه للقصف 

أو إطاق النار  في مكان عام بعد تعرضه للقصف 

أو احتجاز  في مركز اعتقال 

إمرأة

رحل

% 14

% 86
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عنــد البحــث فــي المهــن تمكــن بســهولة ملاحظــة كيــف أن نســبة المقاتليــن لا تتجــاوز %6. المصابــون هم، 
أو العاطــلات عــن العمــل والطــلاب، ثــم يأتــي العاملــون والموظفــون فــي  بالدرجــة الأولــى، مــن العاطليــن 

مهــن مختلفــة )شــكل 19(. 

شكل 19. المصاب حسب المهنة

أمــا فــي الأضــرار النفســية فتــزداد نســبة الذيــن أجابــوا بأنهــم تعرضــوا شــخصياً لــلأذى النفســي الأكبــر فــي 
العائلــة، وتصــل إلــى أكثــر مــن الربــع )شــكل 20(. وترتفــع نســبة النســاء هنــا بشــكل كبيــر. فعلــى الرغــم مــن 
ــكاد تتقــارب بيــن الجنســين:  ــات جســدية كمــا الرجــال، إلا أن الأضــرار النفســية ت أنهــن لــم يتعرضــن لإصاب
%46.1 ممــن قالــوا إنهــم تعرضــوا شــخصياً لضــرر نفســي كانــوا نســاء )قــارن الشــكلين 18 و22(7. وبالنظــر إلــى 
المهنــة تظهــر مباشــرة النســبة الكبيــرة مــن ربــات المنــازل. أكثــر مــن تعــرض لأضــرار نفســية مــن الاعتــداءات 
هــم العاطلــون عــن العمــل وربــات المنــازل )شــكل 21(. باختصار لــم تتعرض النســاء لإصابات جســدية كالرجال 

لكنهــن تعرضــن لأضــرار نفســية تــكاد تقــارب الرجــال، خصوصــاً فــي حالــة ربــات المنــازل.

 شكل 21. المتضرر نفسياً حسب المهنة
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 ة عن العمل/عاطل
 ة/محامي
 ة حكومي/موظف
 ة في شركة خاصة/موظف
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 ربة منزل
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 ة/مدرس
 مقاتل
 ة/مزارع
 ة/عامل

 عمل خاص لم يذكر فيما سبق

إمرأة رجل
46.1 53.9

شكل 22. المتضرر نفسياً حسب الجندر

  7 ( من الضروري التذكير هنا أن عينتنا بالأصل منحازة للرجال: %54:2 رجال مقابل %45.8 نساء.

شكل 21. المتضرر نفسياً حسب المهنة
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رابعاً: توجهات بخصوص المحاسبة والتعويضات

تعويض الضحايا
أو  أو قتــل  كمــا يظهــر فــي الشــكل )23( لا مجــال لاعتمــاد التعويــض المــادي فــي حالــة الاختفــاء القســري 

أفــراد العائلــة. هنــاك إصــرار كبيــر علــى العدالــة مــن خــلال المحاكمــات. اعتقــال أحــد 
ــبياً  ــة نس ــبة قليل ــا. نس ــلبها ونهبه ــكات أو س ــر الممتل ــة تدمي ــي حال ــادي ف ــض الم ــاد التعوي ــن اعتم يمك

ــة. ــلال المحاكم ــن خ ــة م ــارت العدال اخت
ــات  ــة الإصاب ــي حال ــتقبل ف ــي المس ــده ف ــاً لوح ــيكون كافي ــا س ــادي للضحاي ــض م ــم تعوي ــدو أن تقدي لا يب
أو النفســية التــي تســببت فــي فقــدان القــدرة علــى ممارســة الحيــاة الاعتياديــة، وكذلــك الأمــر  الجســدية 
ــة بالمحاكمــات، فالمســتجيبون ينقســمون بخصــوص التعويــض المناســب فــي  بالنســبة لتحقيــق العدال
هــذه الحالــة. لذلــك، علــى الأرجــح ســيكون مــن المفيــد التفكيــر بالأمريــن معــاً: أن تكــون هنــاك خطــط عامــة 

ــاً، بالإضافــة إلــى تحقيــق العدالــة مــن خــلال المحاكمــات. لمســاعدة هــؤلاء المصابيــن والمتضرريــن مادي
أمــا الاعتــذار والعفــو وكشــف الحقيقــة فــلا يبــدو أن لهــا مكانــاً ذا شــأن فــي اســتراتيجيات تعويــض الضحايــا 

فــي المجتمــع الســوري حاليــاً: الأولويــة للمحاســبة.

شكل 23. التعويض المناسب للضحايا

معاقبة الجناة
يلاحــظ حضورنســبة ممــن طالبــوا بـ«القتــل دون محاكمــة« خصوصــاً فــي حالتــي الإبــادة الجماعيــة وارتــكاب 
جرائــم ضــد النســاء. نعتقــد أن دوافــع هــذه الإجابــات واختيــار المســتجيبين إجــراءً غيــر قانونــي هــو خطــورة 
أفــراد الأســرة وفقــدان الثقــة فــي إجــراءات محاســبة وعدالــة فــي  الجرائــم المرتكبــة وأثرهــا المعنــوي علــى 
بلــد لــم يعــرف العدالــة ولا ســيادة القانــون ولا القضــاء النزيــه المســتقل، وبقيــت الســلطات الحاكمــة فيــه 
أمــا فــي باقــي الحــالات فالأكثريــة تريــد المحاكمــة وإنــزال العقــاب بموجــب  فــوق القانــون لعقــود طويلــة. 
القانــون، ثــم يأتــي تخفيــف العقوبــة والاعتــذار والعفــو، لا العفــو المباشــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، يلاحــظ أن 
ــاً  ــها تقريب ــبة نفس ــأن النس ــك ب ــى ذل ــذ، يتجل ــن نف ــر وم ــدر الأوام ــن أص ــن م ــون بي ــتجيبين لا يفرق المس
طالبــت بنفــس الطريقــة مــن العقوبــة ســواء أكان الجانــي ذا رتبــة عاليــة تصــدر أوامــر أو مجــرد منفــذ )قــارن 

الشــكلين 24 و25(. 
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العدالة من خال كشف الحقيقة  العدالة من خال محاكمة التعويض المادي للضحايا 
 وتقديم الاعتذار ثم العفو

 لا إجابة/لا أعرف العفو

 التعرض لتدمير الأماك التعرض لاعتقال
أفراد العائلة  أفراد العائلة (القتل)فقدان أحد   الاختفاء القسري لأحد 

أو غيرها أو نفسية تسببت بفقدان القدرة على ممارسة الحياة التعرض لسلب ونهب للمنازل او المحات   التعرض لإصابة جسدية 
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العدالة من خال كشف الحقيقة  العدالة من خال محاكمة التعويض المادي للضحايا 
 وتقديم الاعتذار ثم العفو

 لا إجابة/لا أعرف العفو

 التعرض لتدمير الأماك التعرض لاعتقال
أفراد العائلة  أفراد العائلة (القتل)فقدان أحد   الاختفاء القسري لأحد 

أو غيرها أو نفسية تسببت بفقدان القدرة على ممارسة الحياة التعرض لسلب ونهب للمنازل او المحات   التعرض لإصابة جسدية 
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العدالة بين من تعرض ومن لم يتعرض شخصياً لانتهاكات
بشــكل عــام، يظهــر فــرق كبيــر فــي التوجهــات بخصــوص قضايــا العدالــة. الذيــن تعرضــوا لانتهــاكات بشــكل 
شــخصي هــم أكثــر تشــدداً فــي معاقبــة الجنــاة ســواء المســؤولين أو ذوي الرتــب الأدنــى. معظــم الذيــن لم 
أوامــر أو شــارك بارتــكاب  يتعرضــوا لأي انتهــاكات بشــكل شــخصي يقولــون إنــه تجــب محاكمــة مــن أصــدر 
إبــادة جماعيــة )حوالــي %58(، لكــن هــذه النســبة تتراجــع إلــى حوالــي %38 فــي حالــة مــن تعرضــوا لانتهــاكات 
بشــكل شــخصي، فيطالبــون ب«القتــل دون محاكمــة« فــي هــذه الحالــة. ويمكــن قــول الأمــر ذاتــه فــي حالــة 
أوامــر بارتــكاب جرائــم ضــد النســاء: أكثريــة مــن لــم يتعــرض لانتهــاكات يريــد المحاكمة.بشــكل عــام  إصــدار 
تشــكل هاتــان القضيتــان نقطــة الخــلاف الأكبــر بيــن مــن تعــرض لانتهــاكات ومــن لــم يتعــرض: أولاً القتــل 
أمــا فــي باقــي القضايــا  أوامــر بارتــكاب جرائــم ضــد النســاء.  أو إصــدار  أوامــر بالقتــل، وثانيــاً ارتــكاب  أو إصــدار 
فالخلافــات تتضــاءل، فالأكثريــة تريــد المحاكمــة وإنــزال العقــاب بموجــب القانــون )جــدول 4(. لكــن هــل هنــاك 
اختلافــات فــي مواقــف الضحايــا أنفســهم؟ هــذا مــا ســنحاول الإجابــة عنــه فــي الســطور التاليــة مــن خــلال 

مقارنــة النتائــج حســب شــدة الإصابــة الجســدية.
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المحاكمة وإنزال عقاب  القتل بدون محاكمة
 بموجب القانون

 غير ذلك لا إجابة/لا أعرف العفو الاعتذار ثم العفو التخفيف من العقوبة

أوامر بتدمير الممتلكات أوامر بالاعتقال بدون محاكمة إذا كان قد أصدر  أوامر بتنفيذ جرائم بحق النساء إذا كان قد أصدر   إذا كان قد أصدر 

أوامر بالتعذيب أوامر بتنفيذ إبادة جماعية  إذا كان قد أصدر   إذا كان قد أصدر 
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المحاكمة وإنزال عقاب  القتل بدون محاكمة
 بموجب القانون

 غير ذلك لا إجابة/لا أعرف العفو الاعتذار ثم العفو التخفيف من العقوبة

أو اختطف أشخاص  إذا كان قد قتل مدنيين إذا كان قد شارك بالتعذيب إذا كان قد ارتكب جرائم بحق النساء إذا كان قد دمر ممتلكات او نهبها إذا كان قد اعتقل 

شكل 25. تنفيذ تعليمات

شكل 24. إصدار أوامر
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جدول 4. العقوبة التي يستحق الجاني بين من تعرض لاعتداءات بشكل شخصي ومن لم يتعرض

غير ذلك
لا أعرف/لا 

إجابة
العفو

الاعتذار ثم 
العفو

التخفيف 
من 

العقوبة

المحاكمة 
وإنزال 
عقاب 

بموجب 
القانون

القتل دون 
محاكمة

إذا كان قد أصدر أوامر بتنفيذ إبادة 
جماعية

0,9% 1,1% 0,1% 0,0% 0,5% 39,1% 58,3% تعرض شخصياً

0,1% 2,8% 0,0% 0,0% 0,7% 57,6% 38,8% لم يتعرض شخصياً

إذا كان قد أصدر أوامر بالتعذيب

1,0% 1,1% 0,2% 0,3% 2,3% 65,9% 29,2% تعرض شخصياً

0,3% 0,8% 0,2% 1,0% 5,9% 79,6% 12,1% لم يتعرض شخصياً

إذا كان قد أصدر أوامر بتنفيذ جرائم في 
حق النساء

0,9% 0,9% 0,0% 0,1% 0,3% 40,8% 57,0% تعرض شخصياً

0,2% 1,1% 0,1% 0,0% 0,7% 62,5% 35,4% لم يتعرض شخصياً

إذا كان قد أصدر أوامر بالاعتقال دون 
محاكمة

0,8% 0,8% 0,2% 0,9% 4,0% 73,5% 19,9% تعرض شخصياً

0,2% 0,8% 0,2% 3,4% 10,6% 77,3% 7,5% لم يتعرض شخصياً

إذا كان قد أصدر أوامر بتدمير 
الممتلكات

1,0% 0,8% 0,9% 0,9% 6,8% 70,7% 18,9% تعرض شخصياً

0,7% 0,3% 0,6% 4,2% 16,9% 72,9% 4,4% لم يتعرض شخصياً

إذا كان قد قتل مدنيين

0,5% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 38,0% 60,7% تعرض شخصياً

0,1% 1,1% 0,1% 0,1% 0,2% 58,2% 40,2% لم يتعرض شخصياً

إذا كان قد شارك بالتعذيب

0,6% 0,7% 0,0% 0,3% 3,3% 67,1% 28,0% تعرض شخصياً

0,4% 1,0% 0,1% 1,6% 8,3% 77,5% 11,0% لم يتعرض شخصياً

إذا كان قد ارتكب جرائم في حق النساء

0,6% 0,7% 0,0% 0,0% 0,3% 40,8% 57,6% تعرض شخصياً

0,2% 0,9% 0,1% 0,1% 0,4% 63,2% 35,0% لم يتعرض شخصياً

أو نهبها إذا كان قد دمر ممتلكات 

1,3% 0,6% 0,3% 0,8% 8,4% 70,5% 18,2% تعرض شخصياً

0,3% 0,4% 0,7% 3,2% 20,2% 70,2% 4,9% لم يتعرض شخصياً

إذا كان قد اعتقل أو اختطف أشخاص

0,4% 0,8% 0,0% 0,5% 4,4% 67,6% 26,3% تعرض شخصياً

0,2% 0,3% 0,3% 2,3% 9,7% 77,0% 10,1% لم يتعرض شخصياً
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تصورات المصابين عن العدالة

بخصــوص الموقــف مــن المســؤولين عــن الاعتــداءات. بشــكل عــام يلاحــظ أن الأكثريــة، مهمــا كانــت شــدة 
ــر  أوام ــدار  ــن إص ــؤولين ع ــالات المس ــي ح ــون ف ــب القان ــاب بموج ــزال العق ــة وإن ــد المحاكم ــة، تري الإصاب
بالتعذيــب )أكثــر مــن %62(، وإصــدار أوامــر بالاعتقــال دون محاكمــة )أكثــر مــن %65(، وإصدار أوامــر بتدمير 
ــوص  ــا بخص أم ــر.  أو التدمي ــال  أو الاعتق ــب  ــاركين بالتعذي ــاً للمش ــه تقريب ــر نفس ــكات )%63(. والأم الممتل
ــة المســؤولين عــن  ــراً عــن حال ــف الآراء كثي ــلا تختل ــذ ف ــى التنفي أو مــن يقتصــر دورهــم عل ــى  ــب الأدن الرت
الاعتــداءات. فكمــا لاحظنــا ســابقاً لا يبــدو أن المســتجيبين يعيــرون اهتمامــاً كبيــراً للتمييــز بيــن المســؤول 

والمنفــذ )جــدول 5(.

الجديــر بالملاحظــة هــو حالــة تدميــر الممتلــكات. فهــي الحالــة الوحيــدة التــي ترتفــع فيهــا نســبة مــن يقــول 
ــو  ــذار والعف ــا الاعت أم ــل.  أق أو  ــي 10%  ــة، حوال ــبة ضئيل ــي نس ــك فه ــع ذل ــة. وم ــف العقوب ــرورة تخفي بض

آخــر تصــورات المصابيــن بخصــوص العدالــة. فيأتيــان فــي 
أفــراد عائلتــه بســبب الاعتــداء يطالــب  يبــدو أن الاختــلاف الرئيســي يظهــر فــي حالــة الوفــاة. فمــن فقــد أحــد 
أكثــر مــن غيــره بالقتــل دون محاكمــة فــي حالــة القتــل، أو إصــدار أوامــر بإبــادة جماعيــة، أو ارتــكاب أو إصــدار 

أوامــر بارتــكاب جرائــم فــي حــق النســاء )جــدول 5(. 

ــات  ــن تعرضــوا لإصاب ــات بســيطة وأولئــك الذي ــن تعرضــوا لإصاب أولئــك الذي ــات  بشــكل عــام، تتقــارب إجاب
أوامــر  أو إصــدار  تعيــق القــدرة علــى ممارســة الحيــاة الاعتياديــة فــي معظــم الحــالات، باســتثناء: اعتقــال 
أكثــر تشــدداً  أوامــر بتدميــر الممتلــكات. ذوو الإصابــة الأكبــر  أو إصــدار  بالاعتقــال دون محاكمــة، وتدميــر 
أقــل خطــورة، إذ تبــرز نســبة ممــن يريــدون »القتــل دون  فــي هاتيــن المســألتين ممــن تعرضــوا لإصابــات 
محاكمــة« كإجــراء انتقامــي دون العــودة للقانــون. وهــذا بأصلــه غيــر مبــرر ويحتــاج إلــى مراجعــات، لكنــه، 
أحــد نتائــج الإحســاس بغيــاب العدالــة وإجــراءات المحاســبة بشــكل ينصــف الضحايــا. فــي الوقــت نفســه، 

جدول 5. العقوبة التي يستحق الجاني حسب شدة الإصابة

غير ذلك
لا أعرف/
لا إجابة

العفو
الاعتذار 
ثم العفو

التخفيف 
من 

العقوبة

المحاكمة 
وإنزال 
عقاب 

بموجب 
القانون

القتل 
دون 

محاكمة

إذا كان قد أصدر أوامر بتنفيذ إبادة جماعية

1,1% 1,1% 0,0% 0,0% 0,4% 40,6% 56,7% لا إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

1,1% 2,0% 0,0% 0,0% 0,4% 44,3% 52,3% إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,2% 1,7% 0,0% 0,0% 0,2% 36,7% 61,2% إصابات تسببت بالوفاة

إذا كان قد أصدر أوامر بالتعذيب

0,8% 0,8% 0,4% 0,4% 3,8% 66,3% 27,6% لا إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

1,7% 1,7% 0,2% 0,9% 4,3% 62,7% 28,4% إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,2% 0,7% 0,0% 0,0% 2,2% 70,9% 26,0% إصابات تسببت بالوفاة
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إذا كان قد أصدر أوامر بتنفيذ جرائم في حق النساء

0,8% 1,1% 0,0% 0,4% 0,4% 47,5% 49,8% لا إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

1,1% 1,1% 0,2% 0,0% 0,4% 47,9% 49,2% إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,5% 39,3% 59,5% إصابات تسببت بالوفاة

إذا كان قد أصدر أوامر بالاعتقال دون محاكمة

0,8% 0,8% 0,4% 1,1% 2,7% 80,8% 13,4% لا إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,9% 1,1% 0,4% 2,6% 7,8% 65,5% 21,7% إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,2% 0,5% 0,2% 0,2% 4,6% 77,2% 17,0% إصابات تسببت بالوفاة

إذا كان قد أصدر أوامر بتدمير الممتلكات

0,8% 0,8% 1,5% 0,4% 7,3% 75,1% 14,2% لا إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

1,5% 0,7% 1,1% 2,2% 10,8% 63,6% 20,2% إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,2% 0,5% 0,0% 1,2% 7,8% 77,9% 12,4% إصابات تسببت بالوفاة

إذا كان قد قتل مدنيين

0,4% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 44,4% 54,4% لا إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,4% 0,9% 0,2% 0,0% 0,2% 43,8% 54,4% إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,2% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 35,2% 63,8% إصابات تسببت بالوفاة

إذا كان قد شارك بالتعذيب

0,8% 0,8% 0,0% 1,5% 3,8% 67,4% 25,7% لا إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

1,1% 0,9% 0,2% 0,7% 4,6% 65,1% 27,5% إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,0% 0,5% 0,0% 0,2% 3,9% 70,4% 25,0% إصابات تسببت بالوفاة

إذا كان قد ارتكب جرائم في حق النساء

0,4% 0,8% 0,0% 0,0% 0,4% 47,5% 51,0% لا إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,4% 0,9% 0,2% 0,0% 0,4% 48,6% 49,5% إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,2% 39,8% 59,2% إصابات تسببت بالوفاة

أو نهبها إذا كان قد دمر ممتلكات 

1,5% 1,1% 0,4% 1,1% 7,7% 74,7% 13,4% لا إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

1,5% 0,2% 1,3% 2,2% 11,3% 63,8% 19,7% إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,2% 0,5% 0,0% 0,7% 9,2% 76,5% 12,9% إصابات تسببت بالوفاة

إذا كان قد اعتقل أو اختطف أشخاصاً

0,4% 0,8% 0,0% 0,4% 5,7% 75,9% 16,9% لا إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,4% 0,9% 0,2% 2,0% 5,4% 66,6% 24,5% إصابات تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية

0,2% 0,5% 0,0% 0,2% 5,1% 68,7% 25,2% إصابات تسببت بالوفاة
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إجراءات لدعم الضحايا وتحقيق السلم الأهلي
عرضنــا علــى المســتجيبين أربعــة مقترحــات مــن شــأنها أن تحســن أحــوال الضحايــا وتدعــم تحقيــق العدالة 
بعــد الحــرب، وكانــت علــى الشــكل التالــي: )1( يجــب أن تقــوم الســلطات القادمــة بدعــم الجمعيــات التــي 
تدافــع عــن حقــوق ضحايــا الانتهــاكات. )2( يجــب أن تقــوم الســلطات القادمــة بالاهتمــام بتعويــض الضحايــا 
أو عائلاتهــم. )3( يجــب أن تقــوم الســلطات القادمــة بتقديــم مســاعدات منتظمــة لأولئــك الذيــن تعرضــوا 
أو كامــل. )4( يجــب أن تقــوم  لإصابــات تســببت فــي فقــدان قدرتهــم علــى العمــل والحركــة بشــكل جزئــي 
الســلطات القادمــة بتخصيــص نســب معينــة مــن الوظائــف الحكوميــة للذيــن تعرضــوا لأضــرار جســدية أو 
أو العمــل بشــكل جزئــي، بشــكل يتناســب مــع حالتهــم  نفســية تســببت فــي فقــدان قدرتهــم علــى الحركــة 
ــذه  ــق له ــم مطل ــاك دع ــر. هن ــة تذك ــد أي معارض ــاً لا توج ــكل )26( تقريب ــي الش ــر ف ــا يظه ــم. كم وكفاءته

الإجــراءات جميعهــا. 

شكل 26. مقترحات لدعم الضحايا وتحقيق السلم الأهلي

أقــل مــن ربــع المســتجيبين قالــوا إنــه يجــب نســيان مــا حــدث واعتبــاره مــن الماضــي والبــدء بحيــاة  فقــط 
جديــدة. حوالــي الثلــث قالــوا إن علــى الضحايــا الســعي لمعرفــة حقيقــة مــا حــدث واتخــاذ الإجــراءات التــي 
يرونهــا مناســبة. أمــا النســبة الأكبــر التــي بلغــت %38.8 فقالــت إن التصــرف المفتــرض يجــب أن يكــون مــن 

طبيعــة الانتهــاك )شــكل 27(.

شكل 27. التعامل مع الماضي

60.6
64.2 62.8

55.9

31.0 30.6 32.1

35.9

5.4
3.5 3.1

4.7
1.8 1.0 1.2 2.00.1 0.0 0.1 0.41.0 0.8 0.8 1.1

ب يجب أن تقوم السلطات القادمة بتخصيص نس
 معينة من الوظائف الحكومية

يجب أن تقوم السلطات القادمة بتقديم 
 مساعدات منتظمة لأولئك الذين تع

يجب أن تقوم السلطات القادمة بالاهتمام 
 بتعويض الضحايا او عائاتهم

 يجب أن تقوم السلطات القادمة بدعم الجمعيات
 التي تدافع عن حقوق ضحاي

 لا إجابة/ لا أعرف  أعارض بشدة أعارض محايد أوافق أوافق بشدة

21.9

35.2
38.8

4.1

نسيان ما حدث واعتباره من الماضي 
 والبدء بحياة جديدة

أن يسعى إلى معرفة الحقيقة واتخاذ   
 الإجراءات التي يراها مناسبة ومر

 لا إجابة/ لا أعرف  التعامل حسب طبيعة الانتهاك
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كمــا أننــا لــم نجــد فروقــات مهمــة لــدى بحثنــا فــي متغيــرات التعــرض لانتهــاكات، والطائفة–الديانــة، والحالــة 
المدنيــة، والعمــر. لكنــا وجدناهــا فــي كل مــن المتغيــرات التاليــة )جــدول 6(:

المنطقــة: يرتفــع النســيان كحــل فــي مناطــق ســيطرة الإدارة الذاتيــة الديمقراطيــة، وتأتــي بعدهــا، بفــارق 	 
بســيط، مناطــق ســيطرة المعارضــة، لكنــه يصــل إلــى أدنــى مســتوياته فــي مناطــق ســيطرة النظــام: أقــل 
مــن %15 يــرون أنــه الإجــراء المناســب. فالنســبة الأكبــر منهــم، التــي وصلــت إلــى حوالــي النصف، تتمســك 

بمعرفــة الحقيقــة واتخــاذ الإجــراءات المناســبة بنــاء علــى ذلــك.
المقيمــون فــي الرقــة وإدلــب هــم الأكثــر ميــلاً لخيــار النســيان مــن غيرهــم )%50.2 و%44.0 علــى التوالي(. 	 

أمــا فــي باقــي المناطــق فالنســبة  أقــل مــن الثلــث بقليــل.  يأتــي بعدهــم المقيمــون فــي الأردن بنســبة 
أقــل مــن %20، فالنســبة الأكبــر منهــم تقــول إنــه يجــب التعامــل مــع كل انتهــاك حســب طبيعتــه. الفــرق 

الكبيــر يظهــر فــي درعــا، فهنــاك إصــرار كبيــر جــداً علــى ضــرورة معرفــة الحقيقــة )85.8%(. 
ذوو الدخل المنخفض )أقل من 25 ألف ليرة سورية( أقل ميلاً لخيار النسيان من غيرهم.	 

الكرد أقل ميلاً للنسيان من العرب.	 
ــم. 	  ــن غيره ــيان م ــار النس ــلاً لخي ــل مي أق ــون  ــون والمزارع ــون والمقاتل ــل والإعلامي ــن العم ــون ع العاطل

ــه عنــد العمــال والمدرســين والموظفيــن فــي منظمــات المجتمــع المدنــي.  ويصــل هــذا الخيــار إلــى ذروت
ــى 	  ــر إصــراراً مــن النســاء عل أكث ــكاد تتقــارب النســب بيــن الرجــال والنســاء. لكــن، بشــكل عــام، الرجــال  ت

ــة. ــة الحقيق معرف

جدول 6. التعامل مع الماضي حسب بعض المتغيرات الاجتماعية والديمغرافية

نسيان ما حدث 
واعتباره من الماضي 
والبدء بحياة جديدة

أن يسعى إلى معرفة 
الحقيقة واتخاذ 

الإجراءات التي يراها 
مناسبة ومرضية

التعامل حسب 
طبيعة الانتهاك

لا أعرف / لا إجابة

المنطقة

%2,4%36,1%47,3%14,2منطقة خاضعة لسيطرة الحكومة السورية

%4,2%37,1%33,2%25,5منطقة خاضعة لسيطرة المعارضة السورية

%2,7%40,1%26,8%30,4منطقة خاضعة لسيطرة الإدارة الذاتية

%7,0%40,7%35,5%16,8خارج سوريا

المحافظة-البلد

%5,5%37,7%39,0%17,7حلب

%1,9%49,5%35,9%12,6حمص

%0,5%52,5%27,3%19,8الحسكة

%6,7%18,4%24,7%50,2الرقة

%0,0%14,2%85,8%0,0درعا

%2,1%36,8%37,9%23,2السويداء

%0,0%40,0%16,0%44,0إدلب

%11,5%48,9%20,7%19,0تركيا

%2,2%24,6%41,3%31,9الأردن

%4,8%34,9%52,4%7,9لبنان

%7,0%45,8%38,8%8,4أوروبا

الدخل الشهري

%3,4%35,5%42,7%18,4أقل من 25 ألف ليرة سورية
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%2,9%37,5%32,6%27,0بين 25-75 ألف ليرة سورية

%2,9%29,4%40,1%27,7أكثر من 75 ألف ليرة سورية

القومية - الإثنية

%4,4%36,9%35,5%23,2عربي

%1,9%49,4%34,6%14,0كردي

%2,8%58,3%16,7%22,2غير ذلك

المهنة

%4,6%39,5%39,8%16,1عاطل/ة عن العمل

%4,1%40,5%33,1%22,3موظف/ة حكومي

%6,7%34,5%31,1%27,7موظف/ة في شركة خاصة

%0,0%43,3%25,4%31,3موظف/ة في منظمة مجتمع مدني

%4,3%38,1%35,1%22,5طالب/ة

%6,1%39,7%32,1%22,2ربة منزل

%3,1%46,9%43,8%6,3صحفي/ة

%3,5%43,1%24,8%28,7مدرس/ة

%3,3%33,3%46,7%16,7مقاتل

%5,9%39,2%41,2%13,7مزارع/ة

%2,2%31,7%37,5%28,6عامل/ة

%4,1%36,4%44,6%14,9عمل خاص لم يذكر في ما سبق

الجندر

%2,6%37,2%39,5%20,7رجل

%5,9%40,6%30,2%23,3امرأة

ينقســم المســتجيبون بخصــوص تبعــات معرفــة الضحايــا 
ــى  ــاً عل ــراً إيجابي أث ــا  ــون إن له ــث يقول ــي الثل ــة: حوال للحقيق
ــدون أن  ــاً يعتق ــث أيض ــي الثل ــن حوال ــلم، لك ــش والس التعاي
أثــراً ســلبياً. النســبة نفســها تقريبــاً رفضــت إعطــاء موقــف  لهــا 
أثــر لا  أو إن ليــس لذلــك أي  أو قالــت إنهــا لا تعــرف  واضــح 
ســلبي ولا إيجابــي علــى الســلم والتعايــش )شــكل 28(. بالنظــر 
إلــى الاختلافــات بيــن مــن تعــرض لانتهــاكات بشــكل شــخصي 
ــا أن نقــول إن الاختــلاف يكمــن فــي  ــم يتعــرض يمكنن ومــن ل
أن الذيــن تعرضــوا لانتهــاكات أكثــر قناعــة ممــن لــم يتعرضــوا 
ــى التعايــش والســلم لكنهــم  ــراً عل أث ــة الحقيقــة  ــأن لمعرف ب
منقســمون حــول طبيعــة الأثــر )إيجابي أو ســلبي( )شــكل 29(. 

شكل 29. أثر معرفة الحقيقة على التعايش والسلم الأهلي بين من تعرض شخصياً لاعتداءات ومن لم يتعرض

0.358 0.341

0.159 0.142

0.318
0.273 0.251

0.158

 لا إجابة/ لا أعرف  امليس لها أي تأثير على التعايش والس تعيق التعايش والسام تساعد في التعايش والسام

 ً ً  تعرض شخصيا  لم يتعرض شخصيا

لا أعرف / لا إجابة

ليس لها أي تأثير 
على التعايش 

والسلام

تعيق التعايش والسلام

تساعد في 
التعايش 

والسلام

% 15

% 19.8

% 30.9

% 34.3

أثر معرفة الحقيقة على التعايش  شكل 28. 
والسلم الأهلي
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خاتمة وتوصيات:

ــوريا،  ــي س ــا ف ــى مصالحه ــارع عل ــة دول تتص ــي مواجه ــم ف ــوريين وحده ــرى الس ــم الكب ــت دول العال ترك
وكذلــك النظــام وميليشــيات عابــرة للحــدود وفصائــل متشــددة وســلطات أمــر واقــع. كانــت النتيجة انتشــاراً 
كبيــراً للاعتــداءات بــكل أنواعهــا، مــن الإهانــات اللفظيــة وحتــى المــوت بالكيمــاوي، مــع لحــظ الفــارق النســبي 
ــه الأغلبيــة الســاحقة مــن الســوريين بشــكل  فــي حجــم الانتهــاكات واتســاعها وأثرهــا. هــذا مــا تعرضــت ل
ــر. حــدث كل هــذا تحــت  ــك كمــا يظهــر هــذا التقري ــة لذل أفــراد العائل أو مــن خــلال تعــرض أحــد  شــخصي 
مــرأى ومســمع الجميــع، فقــد كان الضحايــا ينقلــون صــور القصــف اليومــي مــن خــلال كل الوســائل التــي 
يمتلكونهــا باســتخدام شــبكات التواصــل أو المحطــات والقنــوات التلفزيونيــة. لذلــك، لا تترك هــذه الاعتداءات 
تبعاتهــا علــى أجســاد ونفــوس الضحايــا فقــط بــل إنهــا، كمــا جــاء فــي الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان، لابد 

أن تتركهــا أيضــاً علــى »الحريــة والعــدل والســلام فــي العالــم«.6 

ــب،  ــة إدل ــوريا محافظ ــي س ــم ف ــام الحاك ــية والنظ ــوات الروس ــتبيح الق ــطور تس ــذه الس ــب ه ــا نكت بينم
ويقتلــون فيهــا الآلاف ويهجــرون مئــات الآلاف تحــت مزاعــم »محاربــة الإرهــاب«. إن الحديــث عــن المحاســبة 
ــة صناعــة الإرهــاب المســتمرة. فكمــا يؤكــد  ــداءات ووقــف عملي ــل وقــف الاعت والتعويضــات لا يســتقيم قب
فرانســوا بورغــا، الجهاديــة »منغرســة عميقــاً فــي قلــب العيــش القلــق الــذي يلــف وجــود ضحايــا سياســاتنا [

آليــات إقصائنــا لقســم كامــل مــن أمتنــا«.7 أو  الــدول الغربيــة] الخارجيــة 

قــدم هــذا التقريــر الكثيــر مــن البيانــات التــي تتعلــق بأحــوال الضحايــا وتوجهاتهــم بخصــوص المحاســبة 
والتعويضــات. لا تســاعد هــذا المعلومــات فقــط علــى بنــاء خطــط لإيصــال المســاعدات لمحتاجيهــا، لكنهــا 
ضروريــة أيضــاً لفهــم تصــورات الضحايــا عــن العدالــة، الأمــر الــذي لا بــد مــن أخــذه فــي الاعتبــار عنــد وضــع 
أي مشــاريع للعدالــة الانتقاليــة. فــلا إنصــاف للضحايــا إن لــم يكونــوا حاضريــن ومشــاركين فــي أي مشــاريع 

تخــص مســتقبل العدالــة فــي ســوريا.

ــغ الأهميــة،  أمــر بال ــا فــي ســوريا  ــد مــن الدراســات التــي تســلط الضــوء علــى الضحاي بــكل تأكيــد، إن المزي
خصوصــاً فــي ظــل اســتمرار السياســات الدوليــة تجــاه ســوريا بشــكلها الحالــي، فهــي مســتمرة فــي توليــد 
ــوريين  ــاة الس ــاً لمعان ــر اهتمام ــرات تعي ــق أي تغي ــي الأف ــوح ف ــي، ولا تل ــكل يوم ــا بش ــن الضحاي ــد م المزي
ــه  ــغل في ــة يش ــة الانتقالي ــوذج للعدال ــن نم ــث ع ــن البح ــد م ــه لا ب أن ــا  ــة. كم ــدل والكرام ــم للع وتطلعاته
الضحايــا وحقوقهــم ومطالبهــم الموقــع المركــزي، ويكون أكثر حساســية للســياق الســوري بدل الاستســلام 

لجاذبيــة المفاهيــم والتصــورات المبنيــة علــى تجــارب شــعوب أخــرى، دون أن يعنــي ذلــك تجاهلهــا.

6( أظهرت دراسة مكتب الأمم المتحدة لمكافحة الإرهاب )2017(، عن المقاتلين الأجانب الذين انضموا إلى تنظيم الدولة الإسلامية )داعش(، أن 
فعالية الدعاية كانت تقوم بشكل أساسي على سردية المظلومية السنيّة في سوريا وليس على حلم العيش في ظل خلافة إسلامية. 

 United Nations Office of Counter-Terrorism. (2017). Enhancing the Understanding of the Foreign Terrorist
 .Fighters Phenomenon in Syria

7( انظر: محاربة الجهاديين أم الكفّ عن صنعهم: مقابلة مع فرانسوا بورغا، إضافات، العددان 38-39 لربيع وصيف 2017. 
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 التوصيات: 

جــرت الاعتــداءات علــى الكرامــة الإنســانية فــي ســوريا بطريقــة ممنهجــة مــن قبــل النظــام الســوري الــذي 1- 
اعتمــد انتهــاكات حقــوق الإنســان وســيلة لإخمــاد أصــوات الحريــة. ومــن الضــروري اتخــاذ إجراءات لكشــف 
الحقيقــة ومحاســبة مرتكبــي الانتهــاكات فــي حــق المدنييــن. ويختلــف حجــم الانتهــاكات واتســاعها وأثرها 

بيــن النظــام والمرتكبيــن الآخرين.

العمــل علــى توعيــة المدنييــن بقضايــا المحاســبة والتعويضــات وســيادة القانــون والتمييز بيــن الإجراءات 2- 
ــق  ــي ح ــاكات ف ــي الانته ــبة مرتكب ــى محاس ــول إل ــبة للوص ــات المناس ــك الآلي ــام، وكذل ــة والانتق القانوني

المدنييــن.

أو النفســي، 3-  أو القانونــي  ضــرورة عمــل المنظمــات علــى دعــم ضحايــا الانتهــاكات ســواء بالدعــم المالــي 
وخاصــة فــي حــالات النســاء نتيجــة الوصمــة الاجتماعيــة التــي يعانيــن منهــا بعــد خروجهــن مــن 

المعتقــلات.

ــا الانتهــاكات فــي إطــار المحاســبة 4-  أن تعمــل المنظمــات علــى إطــلاق مشــاريع وبرامــج تســتهدف ضحاي
والتعويضــات كفاعليــن فــي هــذه البرامــج وليــس كمشــاركين فقــط.

أن تقوم السلطات القادمة بـ :5- 
دعم الجمعيات التي تدافع عن حقوق ضحايا الانتهاكات.	 
أو عائلاتهم.	  الاهتمام بتعويض الضحايا 
ــى 	  ــم عل ــدان قدرته ــي فق ــببت ف ــات تس ــوا لإصاب ــن تعرض ــك الذي ــة لأولئ ــاعدات منتظم ــم مس تقدي

ــل. أو كام ــي  ــكل جزئ ــة بش ــل والحرك العم

تخصيــص نســب مــن الوظائــف الحكوميــة للذيــن تعرضــوا لأضــرار جســدية أو نفســية تســببت فــي فقدان 6- 
قدرتهــم علــى الحركــة أو العمــل بشــكل جزئــي، بشــكل يتناســب مــع حالتهــم وكفاءتهم.

ضــرورة الكشــف عــن مصيــر المعتقليــن والمفقوديــن والمغيبيــن قســراً لــدى النظــام، فمعرفــة الضحايــا 7- 
للحقيقــة لهــا أثــر إيجابــي علــى التعايــش والســلم.
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الاستبيان

ــريك، . 1 ــاء، الش ــوة، الأبن ــن، الإخ ــك )الوالدي ــراد عائلت أف ــد  أو أح ــخصياً  ــت ش أن ــت  ــك تعرض أن ــد  ــل تعتق  ه
الجديــن( لأي اعتــداءات مباشــرة تشــكل انتهــاكاً لحقــوق الإنســان؟

أنا شخصياً. 	 نعم، 

آخرين. 	 أنا شخصياً بالإضافة إلى شخص/أشخاص  نعم، 

آخرين من العائلة تعرضوا. 	 لم أتعرض لذلك شخصياً، لكن شخصاً/أشخاصاً 

لا، لم يتعرض أي منا لذلك )إلى السؤال 19(. 	

أفضل عدم الإجابة )إلى السؤال 19(. 	

أفراد عائلتك؟. 2 أو أحد  أدناه تعرضت لها أنت شخصياً   أي نوع من الانتهاكات المذكورة 

لا أعرف/لا إجابةلانعم

الاختطاف

الاعتقال 

أو الصفع( أو الضرب  الإيذاء الجسدي )الركل 

التعذيب

القتل

الاختفاء القسري

تدمير أملاك

التهجير 

السلب والنهب

الحصار

تعرض الحي/ منطقة السكن لقصف يستهدف تدمير المنشآت التي لا غنى عنها 
لاستمرار الحياة )المخابز، المشافي...(

 من كانت الجهة/أو الجهات المسؤولة عن هذه الانتهاكات؟ )أكثر من خيار( )لا تقرأ(. 3

أو القوى المتحالفة معه. 	 قوات النظام 
قوات المعارضة. 	
قوات كردية أو متحالفة معها. 	
تنظيم الدولة الإسلامية »داعش«. 	
قوات التحالف الدولي. 	
جبهة النصرة. 	
خارج سوريا. 	
غير ذلك. 	
لا أعرف/لا إجابة. 	
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 هل كان عمر أي ممن تعرض لانتهاك أقل من 18 عام عند وقوع الحادثة؟. 4
نعم. 	
لا. 	
أفضل عدم الإجابة. 	

 وهل كان بينهم نساء؟. 5
نعم. 	
لا. 	
أفضل عدم الإجابة. 	

 هل نتجت عن هذه الانتهاكات أي إصابة جسدية؟. 6

أنا شخصياً )إلى السؤال 8(. 	 نعم، 
آخرين. 	 أنا شخصياً بالإضافة إلى شخص/أشخاص  نعم، 
آخرين من العائلة تعرضوا لذلك. 	 لم أتعرض لذلك شخصياً، لكن شخصاً/أشخاصاً 
لا، لم يتعرض أي منا لأي إصابات جسدية )إلى السؤال 13(. 	
أفضل عدم الإجابة )إلى السؤال 13(. 	

 وهل كان بين المصابين مقاتلون؟. 7

نعم. 	
لا. 	
أفضل عدم الإجابة. 	

 كيــف تقيـّـم حجــم الإصابــة؟ فــي حــال كان هنــاك أكثــر مــن شــخص مصــاب فــي العائلــة، فكــر مــن فضلــك . 8
بالإصابــة الأكثــر خطــورة، كيــف تقيمها؟

أو كلياً(، وحالياً لا تعيق ممارسة الحياة اليومية كالمعتاد. 	 آثارها )تقريباً  إصابة بسيطة، زالت 
إصابة متوسطة، تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية إلى حد ما. 	
إصابة كبيرة، تعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية بشكل كبير. 	
إصابة كبيرة جداً تجعل من ممارسة الحياة الاعتيادية أمراً شبه مستحيل. 	
تسببت بالوفاة بعد الحادثة. 	
لا أعرف/لا إجابة. 	

متى وقعت هذه الإصابة الأكثر خطورة؟. 9

قبل 2011 	
	 2011
	 2012
	 2013
	 2014

	 2015
	 2016
	 2017
	 2018
لا أعرف/لا إجابة 	
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أكثر من مصاب في العائلة(؟. 10 ومن هو الشخص الذي تعرض للإصابة الأخطر )في حال كان هناك 

أنا. 	

والدي. 	

والدتي. 	

أحد الأبناء الذكور. 	

إحدى البنات الإناث. 	

زوجي/ زوجتي. 	

أحد الإخوة الذكور. 	

إحدى الأخوات الإناث. 	

الجد. 	

الجدة. 	

كم كان عمره/عمرها عند التعرض لهذه الإصابة؟  ).................(. 11

أين حدثت الإصابة )الأكثر خطورة(؟. 12

في المنزل/أحد المنازل بعد تعرضه للقصف. 	

في مكان عام بعد تعرضه للقصف. 	

أثناء المشاركة في المعارك على إحدى الجبهات. 	

أثناء الوجود داخل أحد المقرات العسكرية في المنطقة. 	

أثناء الوجود في مكان قريب من مقر عسكري تعرض للقصف. 	

خارج سوريا. 	

أفضل عدم الإجابة. 	

أفراد العائلة أي ضرر نفسي؟. 13 أو أحد  وهل نتج عن هذه الانتهاكات التي تعرضت لها أنت شخصياً 

أنا شخصياً. 	 نعم، 

آخرين. 	 أنا شخصياً بالإضافة إلى شخص/أشخاص  نعم، 

آخرين من العائلة تعرضوا لذلك. 	 لم أتعرض لذلك شخصياً، لكن شخصاً/أشخاصاً 

لا، لم يتعرض أي منا لأي أضرار نفسية )إلى السؤال 16(. 	

أفضل عدم الإجابة )إلى السؤال 16(. 	
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أكثــر مــن شــخص متضــرر فــي العائلــة، فكــر . 14 كيــف تقيّــم حجــم الضــرر النفســي؟ فــي حــال كان هنــاك 
مــن فضلــك بحالــة المتضــرر الأكثــر خطــورة، كيــف تقيمهــا؟

أو كلياً(، وحالياً لا يعيق ممارسة الحياة اليومية كالمعتاد. 	 آثاره )تقريباً  ضرر بسيط، زالت 

ضرر متوسط، يعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية إلى حد ما. 	

ضرر كبير، يعيق القدرة على ممارسة الحياة الاعتيادية بشكل كبير. 	

ضرر كبير جداً يجعل من ممارسة الحياة الاعتيادية شبه مستحيل. 	

لا أعرف/لا إجابة. 	

ومن هو الذي تعرض للضرر النفسي الأكبر؟. 15

أنا. 	
والدي. 	
والدتي. 	
زوجي/ زوجتي. 	
أحد الأبناء الذكور. 	
إحدى البنات الإناث. 	
أحد الإخوة الذكور. 	
إحدى الأخوات الإناث. 	
الجد. 	
الجدة. 	

أو دعــم مــن أي جهــة )مهمــا كان نوعهــا(؟ مــن فضلــك، فكــر بالحالــة الأكثــر . 16  هــل هنــاك أي مســاعدة 
أكثــر مــن شــخص تعــرض لانتهــاكات. خطــورة فــي حــال كان هنــاك 

نعم، لكنه قليل وغير كاف. 	
نعم، دعم كاف. 	
لا، لا توجد أي مساعدة من أي جهة )إلى السؤال 18(. 	
لا أعرف/لا إجابة. 	

ما طبيعته؟ )أكثر من خيار(. 17
مادي. 	
نفسي. 	
سلال غذائية. 	
استشارة قانونية. 	
غير ذلك. 	
لا أعرف/ أفضل عدم الإجابة. 	

         )إلى السؤال 19(
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ما هو السبب؟. 18
لا توجد أي جهات أو منظمات قريبة يمكن أن تساعد. 	
توجد جهات أو منظمات قريبة يمكن أن تساعد ولكن لا رغبة في الاتصال بهم )إلى 18.1(. 	
أو الجهات تقديم أي مساعدات رغم الاتصال بهم. 	 رفضت هذه المنظمات 
لا حاجة للمساعدة. 	
غير ذلك. 	
لا أعرف/لا إجابة. 	

ما سبب عدم الرغبة في التواصل معهم؟. 19
أثق بهم. 	 لا 
لا جدوى منهم. 	
أو الخجل من طلب المساعدة. 	 الإحراج 
غير ذلك. 	

فــي مــا يلــي لائحــة بأبــرز الأضــرار التــي لحقــت بالضحايــا فــي ســوريا. الرجــاء تحديــد شــكل التعويــض . 20
ــا؟ )اختيــار واحــد لــكل حالــة( الأنســب الــذي يجــب تقديمــه للضحاي

التعويض المادي
العدالة من خلال 

المحاكمات

العدالة من خلال كشف 
الحقيقة وتقديم الاعتذار 

ثم العفو
العفو 

لا أعرف/لا 
إجابة

التعرض للاعتقال

التعرض لتدمير أملاك

فقدان أحد أفراد العائلة )القتل(

الاختفاء القسري لأحد أفراد العائلة

أو  التعرض لسلب ونهب للمنازل 
المحلات أو غيرها

التعرض لإصابة جسدية أو نفسية 
تسببت في فقدان القدرة على ممارسة 

الحياة الاعتيادية إلى حد كبير



43

ــي . 21 ــة الت ــي العقوب ــا ه ــه، م ــن ندم ــر ع ــه، وعبّ ــة بذنب ــب الجريم ــذي ارتك ــخص ال ــرف الش ــك: إذا اعت برأي

ــة  ــالات التالي ــن الح ــي كل م ــة ف ــام والمصالح ــق الس ــي تحقي ــاعدة ف ــا للمس ترتضيه

القتل دون 
محاكمة

المحاكمة 
وإنزال عقاب 

بموجب 
القانون

تخفيف 
العقوبة

الاعتذار ثم 
العفو

لا أعرف/لا العفو
إجابة

كان قد أصدر أوامر بتنفيذ إبادة جماعية1

كان قد أصدر أوامر بالتعذيب2

كان قد أصدر أوامر بتنفيذ جرائم في حق النساء3

كان قد أصدر أوامر بالاعتقال دون محاكمة4

كان قد أصدر أوامر بتدمير الممتلكات5

قتل مدنيين6

شارك بالتعذيب7

ارتكب جرائم في حق النساء8

أو نهبها9 دمر ممتلكات 

اعتقل أو اختطف أشخاصاً 12

فــي مــا يلــي قائمــة بأبــرز الجهــات التــي يقــال إنهــا مســؤولة عــن انتهــاكات لحقــوق الإنســان فــي ســوريا، . 22
نريــد منــك أن تحــدد، حســب معرفتــك، درجــة مســؤوليتها، مــن 0 إلــى 10، حيــث 0 غيــر مســؤولة علــى 

الإطــاق و10 مســؤولة بشــكل كبيــر جــداً.

لا أعرف/ لا إجابة 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

روسيا

إيران

الجيش العربي السوري

التحالف الدولي

أجهزة المخابرات

حزب الله

جبهة النصرة

تنظيم الدولة الإسلامية »داعش«

الجيش الحر

قوات التحالف الدولي
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حســب علمــك، هــل كانــت اغلبيــة ضحايــا الانتهــاكات المذكــورة، فــي منطقتــك، مــن المدنييــن ام . 23
المقاتليــن؟

أغلبهم مدنيون. 	
اغلبهم مسلحون. 	
لا اعرف. 	
لا إجابة. 	

ما هو موقفك من المقولات التالية؟. 24

لا أعرف/لا إجابةأعارض بشدةأعارضمحايداوافقأوافق بشدة

يجب أن تقوم السلطات القادمة 
بدعم الجمعيات التي تدافع عن 

حقوق ضحايا الانتهاكات

يجب أن تقوم السلطات القادمة 
بالاهتمام بتعويض الضحايا أو 

عائلاتهم 

يجب أن تقوم السلطات القادمة 
بتقديم مساعدات منتظمة لأولئك 
الذين تعرضوا لإصابات تسببت في 
فقدان قدرتهم على العمل والحركة 

بشكل جزئي أو كامل.

يجب أن تقوم السلطات القادمة 
بتخصيص نسب معينة من الوظائف 

الحكومية للذين تعرضوا لأضرار 
جسدية أو نفسية تسببت في فقدان 
أو العمل بشكل  قدرتهم على الحركة 

جزئي، بشكل يتناسب مع حالتهم 
وكفاءتهم.

برأيــك مــا الطريقــة الأفضــل التــي يجــب أن يتبعهــا الأشــخاص الذيــن تعرضــوا لانتهــاكات للتعامــل مــع . 25
مــا حــدث؟

نسيان ما حدث واعتباره من الماضي والبدء بحياة جديدة. 	

أن يسعى إلى معرفة الحقيقة واتخاذ الإجراءات التي يراها مناسبة ومرضية. 	

التعامل حسب طبيعة الانتهاك. 	

لا أعرف/لا إجابة. 	

ــا للحقيقــة )لمــاذا . 26 حســب معرفتــك بمنطقتــك وطبيعتهــا الاجتماعيــة، كيــف ســتؤثر معرفــة الضحاي
حــدث ومــن الفاعــل وكيــف حــدث( علــى المصالحــة

تساعد على المصالحة.  	

تعيق المصالحة. 	

ليس لها أي تأثير على المصالحة. 	

لا أعرف. 	

لا إجابة. 	
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الجندر. 27
رجل. 	
امرأة. 	

العمر ).....................(. 28

المهنة حالياً. 29

موظف حكومي في قطاعات غير عسكرية/أمنية. 	

أو عامل في قطاع خاص.  	 موظف 

موظف في منظمة غير حكومية. 	

أ(. 	 مقاتل )إلى السؤال 28.

موظف غير مقاتل في قطاع أمني )إلى السؤال 28.ج(. 	

موظف غير مقاتل في قطاع عسكري. 	

مهنة حرة )أعمل لحسابي وتحت مسؤوليتي(. 	

طالب. 	

عاطل عن العمل. 	

ربة منزل. 	

المستوى التعليمي. 30

أمي. 	

الابتدائية. 	

الإعدادية. 	

الثانوية. 	

الجامعية/الدراسات العليا. 	

القومية-الإثنية. 31

عربي. 	

كردي. 	

تركماني. 	

شركسي. 	

أرمني. 	

آثوري. 	

أفضل عدم الإجابة. 	

غير ذلك. 	
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دخلك الشهري تقريباً. 32

أقل من 25 ألف ليرة سورية. 	

بين 25-75 ألف ليرة سورية. 	

أكثر من 75 ألف ليرة سورية. 	

أفضل عدم الإجابة. 	

الحالة المدنية. 33

عازب/ـة. 	

متزوج/ـة. 	

مطلق/ـة. 	

أرمل/ـة. 	

الديانة – الطائفة. 34

سنيّ. 	

شيعي. 	

علوي. 	

إسماعيلي. 	

درزي. 	

أزيدي. 	

مسيحي. 	

أفضل عدم الإجابة. 	

مكان إجراء المقابلة. 35

دمشق 	

ريف دمشق. 	

حلب. 	

حمص. 	

حماة. 	

دير الزور. 	

الحسكة. 	

الرقة. 	

درعا. 	

إدلب. 	

السويداء. 	

طرطوس. 	

اللاذقية. 	

القنيطرة. 	

خارج سوريا. 	

المنطقة التي تجري فيها المقابلة. 36

خاضعة لسيطرة النظام. 	

خاضعة لسيطرة المعارضة. 	

خاضعة لسيطرة الإدارة الذاتية الديمقراطية. 	

خارج سوريا. 	
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أحوال الضحايا وتوجهاتهم
بخصوص المحاسبة والتعويضات

اســتــبــيــــــان


