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تطلعات ذوي المفقودين من المؤسسة الدولية الجديدة 
للكشف عن مصير المفقودين والمختفين قسرًا
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ملخص تنفيذي 

لا تــزال عائــات المفقوديــن والمختفيــن قســراً، فــي ســوريا، تعانــي مــن آثــار الفقــد علــى مســتويات 
عديــدة؛ يبــرز فــي مقدمتهــا القلــق المرافــق لعدم معرفة مصير المفقود، وحســابات »الســيناريوهات« 
المحتملــة لبقــاء المفقــود علــى قيــد الحيــاة وانتظــار عودتــه، أو التحقــق مــن وفاتــه، وبالتالــي الكشــف 

النهائــي عــن مصيــره، ومعرفــة الجهــة المســؤولة عــن الفقــد ومحاســبتها.

ومــع مــرور ســنوات الفقــد، تشــكلت العديــد مــن الروابــط المعنيــة بشــؤون المفقوديــن والمختفيــن 
قســراً، وعملــت العديــد مــن الجهــات علــى آليــات توثيــق متباينــة لســجلات الفقــد الكثيــرة والجهــات 
ــاء التواصــل  ــة فــي هــذا الإطــار، وبق ــا. وبســبب مــن الجهــود المبذول ــة المتســببة فــي حدوثه الفاعل
ــد صــدر  ــم؛ فق ــن وعائلاته ــة بالمفقودي ــر المتعلق ــد مــن التقاري ــن صــدور العدي مــع الأســر، فضــاً ع
قــرار بإنشــاء مؤسســة دوليــة جديــدة لاســتجلاء مصيــر المفقوديــن والمغيبيــن قســراً فــي ســوريا 
وأماكــن وجودهــم وتقديــم الدعــم للضحايــا وأســرهم، تبنتــه الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة بتاريــخ 
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ووفقــا لوجــود هــذه المؤسســة، فقــد عــاد ســقف التوقعــات بالكشــف عــن مصيــر المفقوديــن 
ــع مــن  ــة الشــهر الراب ــدء عمــل المؤسســة فــي بداي ــى انتظــار ب ــاع مــرة أخــرى. واســتنادا إل ــى الارتف إل
العــام 2024، جــاءت هــذه الدراســة لترصــد أولويــات واحتياجــات، وكذلــك تصــورات وتوقعــات أهالــي 

المفقوديــن مــن المؤسســة الجديــدة.

اعتمــدت الدراســة علــى عينــة بحثيــة كبيــرة بلغــت )2560( مســتجيب ومســتجيبة مــن ذوي المفقوديــن 
%51.6 مــن الذكــور و%48.4 مــن الإنــاث. وقــد توزعــت العينــة علــى أماكــن تواجــد الســوريين 

ــذ العــام 2011 حتــى الآن. ــدأ من ــذي ب المختلفــة، فــي ظــل الشــتات الســوري ال

وقــد شــملت: )مناطــق ســيطرة النظــام الســوري، مناطــق حكومــة الإنقــاذ، مناطق الحكومــة المؤقتة، 
مناطــق الإدارة الذاتيــة، دول الجــوار »لبنــان، الأردن، العــراق، مصــر«، تركيــا، دول أوروبا(.

اعتمــدت الدراســة علــى »المنهــج الوصفــي التحليلــي« الــذي يصــف الظاهــرة محل الدراســة، ويفســرها. 
ويعتمــد هــذا المنهــج علــى تفســير الوضــع القائــم وتحديــد الأوضــاع والعلاقــات الموجــودة بيــن 
المتغيــرات. وكانــت أداة البحــث الرئيســة هــي »الاســتبيان«، الــذي صمــم وفــق متغيــرات تســتهدف 
الكشــف عــن واقــع ذوي المفقوديــن وتطلعاتهــم واحتياجاتهــم وتوقعاتهــم مــن عمــل المؤسســة 
الدوليــة الجديــدة. وقــد نفــذ جمــع البيانــات مجموعــة كبيــرة مــن جامعــي وجامعــات البيانــات المدربيــن 
علــى الاســتبيان، ممــن يملكــون خبــرات ســابقة فــي هــذا الميــدان، فــي المناطــق المتناولــة بالدراســة.

هذا وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج، على درجة من الأهمية، نذكر منها:

	1 بلغــت عينــة الدراســة )2560( مفــردة توزعــت علــى %51.6 مــن الذكــور مقابــل %48.4 مــن .
الإنــاث

	2 بينــت النتائــج الميدانيــة أن أعلــى نســب مــن الفقــد والاختفــاء، كانــت فــي المراحــل الأولــى مــن .
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ــم  ــورة والحــرب الســورية )2011 حتــى 2016(، وهــو مــا يتوافــق مــع نمــط الصــراع القائ عمــر الث
فــي تلــك المرحلتيــن، حيــث تزايــد التجاذبــات السياســية والعســكرية، وتزايــد منســوب العنــف لــدى 
الأطــراف كافــة. هــذا إضافــة إلــى عمليــات التهجيــر التــي تتالــت فــي مناطــق الســيطرة المختلفــة

	3 يعــرف مــا نســبته %91.8 مــن »عينــة الدراســة« مــكان الفقــد )داخــل ســوريا، دول الجــوار، طــرق .
التهريــب(، مقابــل %8.2 يجهلــون المــكان الــذي فقــد فيــه الشــخص.

	4 كان الداخــل الســوري هــو أعلــى نســبة للمفقوديــن بنســبة %89.7، وجــاء تاليــاً »طــرق التهريــب .
إلــى أوربــا« بنســبة 7.11%

	5 تعــرّض ذوو المفقوديــن لعــدد مــن الآثــار الاجتماعيــة، أهمها التمييز الســلبي من قبل المؤسســات .
الرســمية، والســلوك الســلبي مــن قبــل المجتمــع المحلــي المحيــط »العزلــة الاجتماعيــة، التجاهــل 

واللــوم مــن قبــل المحيــط الاجتماعــي والأهــل والأقربــاء، الوصمــة الاجتماعيــة«
	6 ــة الفقــد »حــالات . تعــرّض ذوو المفقوديــن إلــى عــدة حــالات مــن التأثيــرات النفســية بســبب حال

ــادرة لدرجــة  نفســية صعبــة، الأذى النفســي، مشــكلات نفســية مزمنــة«، وصلــت فــي حــالات ن
ــد الأولاد أو الزوجــة«. ــة فــي الانتحــار عن »الرغب

	7 عانــى ذوو المفقوديــن مــن العديــد مــن الصعوبــات والعقبــات القانونيــة والأمنيــة بســبب حالــة .
ــة فــي التعامــات  ــق الرســمية، صعوب ــات فــي اســتخراج الوثائ ــة، عقب الفقــد )الملاحقــات الأمني

التجاريــة مــن بيــع وشــراء العقــارات والممتلــكات(.
	8 تعــرّض %32.9 مــن عينــة الدراســة لأشــكال العنــف »المعنــوي والمــادي«. وتعرّضــت نســبة .

%25.2 مــن العينــة للتوقيــف والاحتجــاز.
	9 تعــرّض ذوو المفقوديــن للتجاهــل وعــدم الاهتمــام )فــي كثيــر مــن الأحيــان( مــن قبــل المنظمــات .

الدوليــة المعنيــة ذات الشــأن، وبدرجــة أقــل مــن منظمــات المجتمــع المدنــي الســوري.
عانــت نســبة %66.8 مــن عينــة الدراســة، مــن ضيــق شــديد فــي الظــروف المعيشــية بســبب 10	.

حالــة الفقــد، إضافــة إلــى تأثيــرات أخــرى مثــل الفصــل مــن العمــل، فــي المؤسســات الرســمية أو 
الخاصــة، ورفــض عــدة جهــات عمــل ذوي المفقــود لديهــا.

أبلغــت %68.4 مــن عينــة الدراســة عــن حالــة الفقــد والاختفــاء لــدى الجهــات المعنيــة »رســمية، أو 11	.
حقوقيــة محليــة أو دوليــة«، مقابــل %31.6 لــم يقومــوا بالإبــاغ.

ينتمي %6.4 فقط من »عينة الدراسة« إلى روابط للمفقودين.12	.
لــم تســمع نســبة %87.5 مــن »عينــة الدراســة« بالمؤسســة الدوليــة الجديــدة الخاصــة بالمفقوديــن 13	.

في ســوريا.
لا يــزال »الكشــف عــن مصيــر المفقوديــن« علــى أعلــى ســلم الأولويــات لــدى ذوي المفقوديــن، 14	.

مــع تقــدم احتياجــات وأولويــات أخــرى وهــي »جبــر الضــرر« و«تقديــم الدعــم القانونــي«.
كانــت الرغبــة لــدى ذوي المفقوديــن هــي وجــود »آليــة دقيقــة« لتســجيل وتوثيــق وحفــظ بيانــات 15	.

المفقــود، مــع توقعــات بالتعويــض المــادي عــن الخســارات الماليــة التــي تحملهــا ذوو المفقوديــن 
إلــى دفــع الرشــى لمعرفــة مــكان  بالعلاقــة مــع المــدة الزمنيــة للفقــد؛ التــي اضطــروا فيهــا 

ــن، أو لتعويضهــم المــادي عــن فقدانهــم العمــل بســبب حــالات الفقــد. المفقودي
كانــت أبــرز احتياجــات النســاء هــي »دعــم تعليــم أبنــاء المفقوديــن«، وتســوية وضــع الأطفــال غيــر 16	.

المســجلين، وبــرزت احتياجــات تتعلــق بالتدريــب والتعليــم المهنــي للنســاء، وضــرورة تقديــم الدعــم 
المــادي لتمويــل مشــاريع مــدرة للدخــل، وتقديــم الدعــم الطبــي والعلاجــي والنفســي والاجتماعــي 

بشــكل مســتمر لهــن.
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القسم الأول- الإطار المنهجي للدراسة 

أولًا- إشكالية الدراسة وأهميتها

ــزاع فــي ســوريا؛ تتقلــص فــرص الكشــف  ــة عشــر عامــاً مــن عمــر الن بعــد مــرور مــا يقــارب مــن ثلاث
عــن مصيــر المفقوديــن والمختفيــن قســرياً جــرّاء دوامــة العنــف الســوري، بأطرافهــا كافــة. وبــات مــن 
ــر الآليــات المجديــة المعنيــة بالكشــف عــن مصيــر أولئــك الذيــن غيّبتهــم منافــي الفقــد،  الواضــح تعثّ
ــر  ــة أو ســجون ومعتقــات ســلطات الأم ــر الجماعي ســواء فــي معتقــات النظــام الســوري أو المقاب
الواقــع فــي معادلــة النــزاع الســوري؛ وامتــداد ذلــك الفقــد إلــى دول الجــوار أو عبــر طــرق التهريــب التــي 

ســلكها الســوريون فــي محاولتهــم النجــاة مــن دوامــة المــوت.

وســط كل ذلــك، تســتمر العديــد مــن القــوى المســيطرة علــى الأرض الســورية، وفــي مقدمتهــا النظــام 
الســوري، فــي ارتــكاب الانتهــاكات التــي تنتــج عنهــا فــي كل مــرة عمليــات مــن الفقد والإخفاء القســري.

إن ثقافــة انتهــاك حقــوق المواطــن الســوري لــم تنشــأ نتيجــة التصــدي للحــراك الشــعبي عــام 2011. 
فمنــذ وصــول »حــزب البعــث« للســلطة، ثــم تســلّم »حافــظ الأســد« مقاليــد الحكــم فــي ســبعينيات 
القــرن العشــرين؛ اختبــر الســوريون صنــوف شــتى مــن أشــكال الانتهــاكات »اعتقــال تعســفي، تغييــب 
فــي الســجون«، اتــكاءً علــى سياســة ممنهجــة مــن الإخفــاء القســري للكثيــر مــن معارضيــه أو مــن 

جنســيات أخــرى، وســط الأحــداث السياســية التــي مــرت بهــا ســوريا والــدول المحيطــة. 

ومــع وصــول »الأســد الابــن« بشــار رئيســاً لســوريا، وارثــاً الســلطة عــن أبيــه عــام 2000، وبعــد إفســاح 
مســاحة مقبولــة لحريــة الــرأي؛ شــهدت ســوريا سلســلة اعتقــالات طالــت ناشــطي المنتديات السياســية 
ــة الحــراك الشــعبي فــي ســوريا فــي مــارس/ آذار  والثقافيــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي. ومــع بداي
2011، اتبــع النظــام الســوري، السياســة ذاتهــا مــع جمــوع المتظاهريــن ضــده، مــن قتــل واعتقــالات 

وتغييــب فــي الســجون. وبــدأت تبــرز مشــكلة المفقوديــن بشــكل متزايــد.

ومــع اســتمرار الحــراك الشــعبي وتحــول الحالــة الســورية إلــى مــا يشــبه »الحــرب الأهليــة« ووجــود 
المفقوديــن والمختفيــن  أعــداد  ازدادت  قــوى متعــددة تتقاســم الأرض عســكريا وسياســيا؛ فقــد 
قســرا، بحســب أماكــن ســيطرة ســلطات الأمــر الواقــع، والتــي تغيــرت فــي كل فتــرة زمنيــة فــي نفــس 

ــان. ــب الأحي المناطــق غال

ــي يتحمــل  ــر، هــي الت ــن قســرا، بنســبها الأكب ــن والمختفي ــداد المفقودي ــت أع ــك، فقــد بقي ورغــم ذل
النظــام الســوري مســؤوليتها.

وبســبب مــن التهجيــر والشــتات الســوري إلــى دول الجــوار ودول أوربــا وغيرهــا، فقــد تعرض الســوريون 
للكثيــر مــن المخاطــر فــي طــرق هجرتهــم، لاســيما طــرق التهريــب عــن طريــق البحــر، إذ فُقــد الكثيــر مــن 

الرجــال والنســاء والأطفــال فــي تلــك الطــرق، وهــو مســتمر حتــى الآن.
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وخــال ســنوات النــزاع فــي ســوريا، اشــتغلت العديــد مــن الهيئات الدوليــة على جمع البيانــات المتوافرة 
عــن الانتهــاكات التــي أسســت لمشــكلة المفقوديــن. عملــت تلــك الهيئــات مــن مثــل »الآليــة الدوليــة 
المحايــدة والمســتقلة المعنيــة بســوريا IIIM ولجنــة التحقيــق الدوليــة بشــأن ســوريا COI إضافــة 
إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي الســوري ذات الشــأن، فــي توفيــر مــا يمكــن مــن بيانــات وســجلات 
وملفــات تخــص قضيــة المفقوديــن. فقــد جمعــت »اللجنــة الدوليــة لشــؤون المفقوديــن« بيانــات 22 
ألــف ســجل للمفقوديــن و65 ألــف ســجل لعائــات المفقوديــن، بمــا فــي ذلــك عينــات مرجعيــة جينيــة 
لاختبــار الحمــض النــووي ومطابقتــه »علــى مــا أوضحــت لينــا الحســيني، رئيســة برنامــج ســوريا/ الشــرق 

[[[.CMP »الأوســط وشــمال أفريقيــا

وترافقــا مــع العمــل المســتمر والــدؤوب الــذي بذلــه الضحايــا والناجــون وأســرهم وعائلاتهــم، وكذلــك 
الجمعيــات الأهليــة ومجموعــات المجتمــع المدنــي، مضافــا إليهــا جهــود العديــد مــن الهيئــات الدوليــة 
فــي هــذا الشــأن؛ تبنــت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة بتاريــخ 2023/6/23، قــراراً بإنشــاء مؤسســة 
دوليــة جديــدة لاســتجلاء مصيــر المفقوديــن والمغيبيــن قســراً فــي ســوريا وأماكــن وجودهــم وتقديــم 

[[[.A/77/L.79 الدعــم للضحايــا وأســرهم حمــل الرقــم

وبمــا أن حالــة »الفقــدان« فــي ســوريا، لــم تنجــم عــن وجــود كارثــة طبيعيــة »الــزلازل أو الأعاصيــر علــى 
ســبيل المثــال«؛ وإنمــا نشــأت تزامنــاً مــع الانتهــاكات الجســيمة لحقــوق الإنســان، تــورط بهــا النظــام 
الســوري بالدرجــة الأولــى، قبــل أن تتــورط بهــا لاحقــاً بقيــة الأطــراف المتصارعــة علــى الأرض الســورية؛ 
فقــد أوصــت التحقيــق الدوليــة بضــرورة بــدء الخطــوات الأولــى لإنشــاء آليــة موحــدة بتنســيق ودمــج 
ــات والهيئــات، وإنشــاء  ــرٍ مــن الكيان المعلومــات والادعــاءات الموجــودة أصــاً فــي ســجلات عــدد كبي
قاعــدة بيانــات موّحــدة وتأميــن »قاعــدة بيانــات مركزيــة شــاملة« بحيــث يتســنى للعائــات تقديــم 
طلبــات للكشــف عــن مصيــر ذويهــم وتعقّــب آثارهــم، عبــر تيســير ســبل التقصــي والرصــد المشــترك 
ــك  ــي تغطــي تل ــة الت ــار الصناعي ــد مــن خــال الأقم ــن بع ــك ع ــم ذل ــى إن ت ــاة، حت ــع دفــن الرف لمواق

المناطــق فــي ســوريا، فــي ظــل عــدم إمكانيــة دخولهــا مبدئيــاً.

وتعــد الآليــة، بحســب تصريحــات رئيــس لجنــة التحقيــق الخاصــة بســوريا »باولــو بينيــرو«، تلبيــة لرغبــات 
ودعــوات جمعيــات الأســر الســورية والمنظمــات النســائية. ونتوقــع مــن الحكومــة ومــن كل الجهــات 
المســؤولة ومــن المنظمــات التــي تتوفــر علــى معلومــات بشــأن عشــرات الآلاف مــن الســوريين 
المفقوديــن و/أو المختفيــن، أن تتعــاون بشــكل اســتباقي مــع هــذه المؤسســة الجديــدة.]]] هــذا فــي 
الوقــت الــذي لاقــى القــرار فيــه رفضــاً واعتراضــاً مــن قبــل النظــام الســوري وحلفائــه كروســيا والصيــن، 
مــع اســتمرار إنــكاره الاعتــراف بجرائــم الاختفــاء القســري، واســتمرار انتهاكاتــه وســط تكتــم عــن كل مــا 
يتعلــق بمراكــز الاحتجــاز، وغيــاب أيــة معلومــات تســتطيع التحقــق منهــا المنظمــات الحقوقيــة الســورية 

والدوليــة.

lang=ar?/آلية-دولية-للكشف-عن-مصير-المفقودين-في-س/https://syriadirect.org- [[[
https://news.un.org/ar/story/2023/06/1121562 - [[[

https://www.ohchr.org/ar/statements/2023/09/statement-paulo-pinheiro-chair-independent-interna�- [[[
tional-commission-inquiry

https://syriadirect.org/آلية-دولية-للكشف-عن-مصير-المفقودين-في-س/?lang=ar
https://syriadirect.org/آلية-دولية-للكشف-عن-مصير-المفقودين-في-س/?lang=ar
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وتكمن أهمية هذا التقرير، في اتجاهين:

	1 ــر عــدداً ووصــولًا . الوصــول إلــى مفــردات كبيــرة مــن »العينــة« مــن ذوي المفقوديــن، هــي الأكث
ــذ هــذه  ــى تنفي ــن فــي ســوريا كافــة، حت ــي تناولــت ذوي المفقودي ــر أو الدراســات الت فــي التقاري
الدراســة. وقــد توزعــت العينــة« فــي جهــود حثيثــة علميــاً، علــى مناطــق الداخــل الســوري فــي 
أماكــن الســيطرة الأربعــة، فــي المحافظــات الســورية. وكذلــك فــي دول الجــوار ممــن يتواجــد فيهــا 
اللاجئيــن الســوريين »لبنــان، الأردن، العــراق، مصــر، تركيــا«، إضافــة للاجئيــن الســوريين فــي دول 

أوروبــا.

كل مــا ذُكــر ســابقا، ميّــز »عينــة الدراســة« بوصفها »عينة« قاربت التمثيــل الدقيق لعائلات المفقودين، 
ممــن لــم يتــم الوصول إليهم في الدراســات المتعلقــة بواقعهم واحتياجاتهم.

	2 التقــدم خطــوة باتجــاه الحديــث عــن الآليــة الجديــدة للكشــف عــن المفقوديــن بالعلاقــة مــع أســر .
المفقوديــن والمختفيــن قســرياً، والبحــث فــي تصوراتهــم وتطلعاتهــم وتوقعاتهــم مــن عمــل هــذه 
الآليــة الجديــدة، بعــد ســنوات طويلــة مــن عمليــات التوثيــق والبحــث دون الوصــول إلــى مــا يمكــن 

أن يكــوّن دلائــل واضحــة عــن مصيــر أحبائهــم وأقاربهــم.

ثانياً- أهداف الدراسة

تمثلت أهداف الدراسة بما يأتي:

	1  التعــرف إلــى توجهــات ذوي المفقوديــن مــن عمــل المؤسســة المســتحدثة فــي الكشــف عــن .
مصيــر المفقوديــن

	2 التعرف إلى تطلعات ذوي المفقودين ورؤيتهم لعمل المؤسسة الخاصة بالمفقودين..
	3 التعرف إلى احتياجات ذوي المفقودين لتكون مساهمتهم فاعلة في المؤسسة الجديدة.
	4 التعرف إلى احتياجات النساء من ذوي المفقودين من المؤسسة الجديدة.

ثالثاً- تعريفات الدراسة

	1 ــورة الســورية . ــاء أحــداث الث المفقــود/ة: هــو كل شــخص ســوري، أو مــن فــي حكمــه]]]، فُقــد أثن
ــم يتــم التأكــد منهــا مــن  ــة ل منــذ عــام 2011 حتــى وقــت تنفيــذ البحــث. ويشــمل الفقــد كل حال
ــو تــم إشــعار  ــة الجثــة أو دفنهــا، أو تســلم رفــاة المفقــود، حتــى ل ذوي المفقــود عــن طريــق رؤي
ــات مــن أصدقــاء أو  ــق إخباري ــل الســلطات القائمــة أو عــن طري ــي بوفــاة المفقــود مــن قب الأهال

ــر ذلــك. زمــاء معتقــل أو غي
	2 ذوو المفقوديــن: الأشــخاص الذيــن يرتبطــون بصلــة قرابــة مباشــرة مــع الشــخص المفقــود، .

ونشــير هنــا إلــى أن مصطلــح ذوي المفقوديــن أينمــا ورد فــي هــذه الدراســة فإننــا نقصــد بــه 
ــن بحســب الدراســة هــن مــن النســاء،  ــة ذوي المفقودي ــى حــد ســواء، وغالبي النســاء والرجــال عل
زوجــات وأمهــات وأخــوات وبنــات المفقوديــن. علــى اعتبــار أن النســبة الأكبــر مــن المفقوديــن فــي 

ســوريا هــم مــن الرجــال.

]]] - يقصد هنا الفلسطينيين السوريين الذين يعيشون في سوريا منذ نكبة عام 1948
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	3 ــو . ــة العامــة للأمــم المتّحــدة فــي 29 حزيران/يوني ــدة: أصــدرت الجمعيّ ــة الجدي  المؤسســة الدولي
2023، قــراراً يقضــي بإنشــاء مؤسّســة دوليــة جديــدة لاســتجلاء مصيــر المفقوديــن فــي ســوريا. 
ل القــرار خطــوة أساســية لدعــم كلّ الأشــخاص الذيــن يســعون إلــى الحصــول علــى إجابــات  وشــكِّ
ــون مــن الظــروف والمصاعــب المرتبطــة  ــن يعان ــر أحبّائهــم ومــكان تواجدهــم، والذي حــول مصي
س هــذه المؤسّســة الجديــدة جهودهــا لمنــح الُأســر حقهــا فــي  باختفــاء أحــد أحبّائهــم. وســوف تكــرِّ
معرفــة الحقيقــة، كمــا ســتعمل علــى تلبيــة الاحتياجــات الإنســانيّة الأساســية لــذوي المفقوديــن.

تنويه: 
تــم صياغــة التعريــف وفــق قــرار الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة رقــم A/RES/77/301 تاريخ 
 627/A/78  29 يونيــو 2023، وجمــع عينــات الدراســة قبــل صــدور تقريــر الأميــن العــام رقــم
تاريــخ 1 ديســمبر 2023، الــذي وضــع اختصاصــات المؤسســة، والتــي توضــح أن الدعــم مرتبــط 

ارتباطــا وثيقــا بجــزء الولايــة المتعلــق بالبحــث.
	4  جبــر الضــرر: هــو الاعتــراف بــالأذى الــذي تعــرّض لــه ضحايــا انتهــاكات حقــوق الإنســان وتعويــض .

الضحايــا كجــزء مــن حــق الوصــول إلــى ســبل الانتصــاف القضائيــة. ويشــمل جبــر الضــرر: رد الاعتبــار 
المعنــوي، التعويــض المالــي، إعــادة التأهيــل، التســوية الماليــة، وضمانــات عــدم التكــرار. )ويكــون 

جبــر الضــرر علــى مســتوى فــردي أو جماعــي(
	5 التعــرض لحــالات نفســية صعبــة فــي مرحلــة معينــة: المقصــود هنــا تعرض ذوي المفقــود لحالات .

مــن القلــق، أو الخــوف، أو الشــعور بالضيــق، أو الحــزن فــي مرحلــة الفقد
	6 التعــرض لأذى نفســي ومراجعــة طبيــب مختــص: وجــود مشــكلة نفســية اســتدعت اللجــوء إلــى .

مختــص نفســي، مثــل حــالات الاكتئــاب أو الخــوف مجــول المصــدر، أو غيــر ذلــك ممــا يســتدعي 
مراجعــة طبيــب لتوصيــف الحالــة

	7 ــدوري أو . ــة: وجــود مشــكلة نفســية مســتدامة، تســتدعي معهــا العــاج ال مشــكلة نفســية مزمن
ــة أو العــاج الســلوكي مــع طبيــب نفســي ــم باســتخدام الأدوي الدائ

	8  مــكان الفقــد: هــو المــكان الــذي شــوهد فيــه المفقــود آخــر مــرة ســواء أكان المنــزل أو الشــارع أو .
أماكــن أخــرى قبــل اختفائــه.

 رابعاً- منهجية الدراسة

تعتمد الدراسة على »المنهج الوصفي التحليلي« الذي يصف الظاهرة محل الدراسة، ويفسرها. 
ويعتمد هذا المنهج على تفسير الوضع القائم وتحديد الأوضاع والعلاقات الموجودة بين المتغيرات. 

ويتعدى ذلك إلى تحليل هذه البيانات، وربطها، وتفسيرها، وتصنيفها، وقياسها، واستخلاص 
النتائج منها.

أ- أدوات الدراسة

كانت أداة البحث الرئيسة هي الاستبيان، وقد تم تصميم استبيان للتوجه إلى ذوي المفقودين 
والمختفين قسرياً، اشتمل على متغيرات الدراسة الرئيسة المراد اختيارها ودراستها.

وقد تضمن استبيان الدراسة )26( سؤالا، توزعت على خمسة أقسام، هي: )بيانات المستجيب 
من ذوي المفقود، بيانات المفقود، الآثار القانونية والاقتصادية، الآثار الاجتماعية والنفسية، 

الاحتياجات والأولويات والتوقعات(.
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هذا وقد تم عقد جلستي )عصف ذهني( مع مجموعة من رؤساء روابط المفقودين وبعض 
المنظمات الحقوقية والخبراء القانونيين ومنظمات المجتمع المدني، ممن يعملون على قضايا 

المفقودين والمختفين قسراً. وقد تركزت تلك الجلستين على نقاش الاحتياجات والأولويات لذوي 
المفقودين، وكذلك الأبعاد القانونية والاجتماعية والنفسية وتأثيرها على ذوي المفقودين. وقد تم 

الاسترشاد بنتائج تلك الجلستين في عملية تصميم البحث وتنفيذه.

ب- عينة الدراسة

فــي ظــل غيــاب إطــار رســمي ومحــدد لعينــة الدراســة، يتــم اللجــوء إلــى أكثــر الطــرق الإحصائيــة تمثيــاً 
للمجتمــع الأصلــي. وعــادة مــا يتــم اللجــوء إلــى عــدة معــادلات إحصائيــة ارتبطــت بتحديــد ممثــل للعينــة 
علــى أن تراعــي التمثيــل المتماثــل للخصائــص العامــة للعينــة، كالجنــس والعمــر ومــكان الإقامــة ومــكان 

الاختفــاء فــي هــذه الدراســة تحديــداً.

وقــد تــم اعتمــاد »العينــة القصديــة«]]] فــي اســتهداف مجتمــع البحــث الأصلــي، وهــي العينــة التــي يتــم 
اعتمادهــا عندمــا يكــون وجــود »مفــردات« معينــة مــن مجتمــع الدراســة، ولذلــك لا بــد مــن وقــوع هــذه 
»المفــردات« فــي العينــة. وهــي، أيضــاً، الاختيــار بقصــد معيــن »عــادة مــا يكــون لدينــا مجموعــة بعينهــا 

نبحــث عنهــا«. وتســاعد العينــة القصديــة فــي معرفــة آراء المجتمــع المســتهدف.

ــة الدراســة« مــن  ــار »عين ــم اختي ــن، فقــد ت ــي هــو مــن ذوي المفقودي وكــون مجتمــع الدراســة الأصل
فــي  إليهــم  الوصــول  يمكــن  والذيــن  الدراســة،  لموضــوع  الملائميــن  »المتوافريــن«  المســتجيبين 

المناطــق التــي تــم تنفيــذ الدراســة فيهــا. 

ــة،  ــم تحقــق الشــروط المطلوب ــات، وإســقاط بعــض الاســتبيانات التــي ل ــة تنظيــف البيان وبعــد عملي
فقــد بلــغ حجــم العينــة الكلــي )2560(، توزعــت علــى الشــكل الآتــي:

570مناطق سيطرة النظام السوري1

304مناطق حكومة الإنقاذ )إدلب وريفها(2

295مناطق الحكومة المؤقتة3

373مناطق الإدارة الذاتية4

364دول الجوار )لبنان، الأردن، العراق، مصر(5

370تركيا6

284أوروبا7

2560مجموع العينة الكلي

]]] - العينــة القصديــة هــي مــن العينــات غيــر الاحتماليــة، وهــي العينــات التــي لا يتــم اختيارهــا حســب الطريقــة العشــوائية، وتعتمــد 
علــى معرفــة الباحــث بطبيعــة مجتمــع الدراســة فيكــون اعتمــاده عليهــا فــي اختيــار العينــة.
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ت- جمع البيانات

تــم تنفيــذ المقابــات مــع ذوي المفقوديــن، مــن قبــل فريــق تكــوّن مــن »43« جامــع وجامعــة بيانــات: 
22 مــن الإنــاث و21 مــن الذكــور؛ مــن ذوي وذوات المفقوديــن وناجيــن وناجيــات مــن الاعتقــال 
وعامليــن ســابقين فــي منظمــات المجتمــع المدنــي، وهــو مــا ســهّل الوصــول إلــى »عينــة الدراســة«. 

وقــد اســتغرق جمــع البيانــات فــي الفتــرة الممتــدة بيــن 2023/11/15 و2023/12/10.

هــذا وقــد تــم تدريــب جامعــي وجامعــات البيانــات علــى الاســتبيان، وتــم تنفيــذ عينــة تجريبيــة قبــل البــدء 
بالجمــع النهائــي. ويذكــر أن فريــق جمــع البيانــات »غالبيتــه عمــل ســابقا فــي هــذا الميــدان«؛ ويمتلــك 
ــى  ــا عل ــى تلقيهــم تدريب ــن، إضافــة إل ــات التعامــل مــع المســتجيبين مــن ذوي المفقودي معرفــة بآلي
ــرز مصطلحــات الدراســة ومناقشــتها معهــم مــا  ــم تزويدهــم بأب ــات التعامــل مــع المســتجيبين وت آلي

مكنهــم مــن الحصــول علــى بيانــات دقيقــة.

ث- تحليل البيانات

ــات الدراســة، وترميزهــا وتفريغهــا، تمــت معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج  بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيان
النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج SPSS، وتــم تحليــل البيانــات بنــاء علــى علاقــات الارتبــاط القادمة 
ــم  ــرات ت ــن المتغي ــات بي ــرات الدراســة. هــذه العلاق ــن متغي ــة بي ــى العلاق ــات، واســتنادا إل مــن البيان
ــع  ــى الموق ــر عل ــا مــع التقري ــم مراجعته ــي يمكنك ــرات والت ــن المتغي ــاط بي ــة الارتب ــا فــي لوح تضمينه

الإلكترونــي لليــوم التالــي.
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القسم الثاني
الفقد والاختفاء القسري )القانون الدولي والتجارب الدولية والمحلية(

تخلــق حــالات النــزاع فــي كل بلــد، وحســب درجــة وشــدة النــزاع، الكثيــر مــن حــالات الفقــد والاختفــاء. 
وتُعــرف اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر المفقوديــن بأنهــم« »الذيــن لا تعــرف أســرهم مكانهــم، و/
أو -علــى أســاس معلومــات يُعــوّل عليهــا- أُعلِــن عــن فقدهــم فيمــا يتصــل بنــزاع مســلح دولــي أو غيــر 
دولــي، أو حالــة مــن حــالات العنــف أو اضطرابــات داخليــة، أو أي وضــع آخــر قــد يتطلــب تدخــل وســيط 

محايــد ومســتقل«.]]]

أ- الفقد والاختفاء القسري

يقصــد بالإخفــاء القســري »الاعتقــال، أو الاحتجــاز، أو الاختطــاف«، أو أي شــكل مــن أشــكال الحرمــان 
مــن الحريــة يجــري علــى أيــدي موظفــي الدولــة، أو أشــخاص أو مجموعــات مــن أفــراد يتصرفــون بــإذن 
مــن الدولــة أو بدعــم منهــا أو بموافقتهــا، ويعقبــه رفــض الاعتــراف بإخفــاء مصيــر الشــخص المخفــي 
أو تحديــد مــكان وجــوده. وفــي بعــض الأحيــان، قــد تنجــز عمليــات الإخفــاء عناصــر مســلحة غيــر تابعــة 
ــدد  ــل ع ــب، أو يقت ــا للتعذي ــا يتعــرض الضحاي ــاً م ــات المعارضــة المســلحة. وغالب ــل جماع ــة، مث للدول

منهــم، أو يعيشــون فــي خــوف دائــم مــن التعــرض للقتــل«.]]]

أصــدرت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة القــرار رقــم )173/33( فــي 20 ديســمبر 1978، بخصــوص 
الأشــخاص المختفيــن، تبعــه فــي 21 نوفمبــر 1979 تقريــر عــن الاختفــاء القســري فــي »تشــيلي«، 
بينــت فيــه أن الممارســة المنتظمــة للاختفــاء القســري تشــكل انتهــاكاً جســيماً لحقــوق الإنســان، وأن 
الدولــة وفقــاً لالتزاماتهــا الدوليــة ملزمــة بتحديــد مصائــر الأشــخاص المختفيــن، وتحميــل المذنبيــن فــي 
ذلــك المســؤولية القانونيــة، ودفــع التعويضــات لضحايــا الاختفــاء القســري، واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة 

لردعــه فــي المســتقبل.

فــي 29 فبرايــر 1980 أيــدت لجنــة حقــوق الإنســان مبــادرة فرنســا لتشــكيل الفريــق العامــل المعنــي 
بحــالات الاختفــاء القســري لمــدة ســنة واحــدة مــن أجــل دراســة المســائل المتعلقــة بالاختفــاء القســري 
ــة بحقــوق الإنســان عامــة، وحــالات الاختفــاء  ــة خاصــة معني ــق أول لجن للأشــخاص. ويعــدّ هــذا الفري
القســري خاصــة. وقــد لعبــت التوصيــات التــي تقــدم بهــا هــذا الفريــق دوراً كبيــراً فــي صياغــة إعــان 
ــة جميــع الأشــخاص مــن الاختفــاء القســري لعــام 1992، وصياغــة مشــروع »الاتفاقيــة الدوليــة  حماي
لحمايــة جميــع الأشــخاص مــن الاختفــاء القســري«، وكذلــك فــي إقــراره فــي 20 ديســمبر عــام 2006، 
هــذا إضافــة إلــى أهميــة هــذه التوصيــات بالنســبة لصياغــة مفهــوم الاختفــاء القســري فــي التشــريعات 

العقابيــة الوطنيــة، وكذلــك فــي التصــدي لحــالات الاختفــاء القســري فــي مختلــف البلــدان.

]]] - القاموس العملي للقانون الإنساني،
 https://ar.guide-humanitarian-law.org/content/article/5/lmfqwdwn-wlmwt/

/https://www.amnesty.org/ar/what-we-do/disappearances ،منظمة العفو الدولية - [[[

 https://ar.guide-humanitarian-law.org/content/article/5/lmfqwdwn-wlmwt/
https://www.amnesty.org/ar/what-we-do/disappearances/
https://www.amnesty.org/ar/what-we-do/disappearances/
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لــم يُحــدد الاختفــاء القســري، حتــى ثمانينيــات القــرن الماضــي، بوصفــه جريمًــة مســتقلة، إذ كان 
ــا الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان  ــي يكفله ــاكاً لعــدد مــن حقــوق الإنســان الت يحــدد بوصفــه انته
لعــام 1948، والعهــد الدولــي للحقــوق المدنيــة والسياســية لعــام 1966، والاتفاقيــة الأوربيــة لحقــوق 
الإنســان لعــام 1950، والتــي تتمثــل فــي الحــق فــي الحيــاة، والحــق فــي الحريــة والأمــن الشــخصي، 

ــة. ــات القضائي ــة والضمان ــب، والحــق فــي المحاكمــة العادل وعــدم التعــرض للتعذي

أمــا فــي الوقــت الراهــن فهنــاك عــدة آليــات قانونيــة دوليــة لحمايــة الأشــخاص مــن الاختفــاء القســري، 
وهــي تتمثــل فــي إعــان الأمــم المتحــدة لحمايــة جميــع الأشــخاص مــن الاختفــاء القســري لعــام 1992، 
والاتفاقيــة الأمريكيــة لحمايــة جميــع الأشــخاص مــن الاختفاء القســري لعــام 1994، والاتفاقيــة الدولية 
لحمايــة جميــع الأشــخاص مــن الاختفــاء القســري لعــام 2006، والنظــام الأســاس للمحكمــة الجنائيــة 

الدوليــة لعــام 1998.

ونظــراً لأهميــة إصــدار اتفاقيــة دوليــة شــاملة وملزمــة مــن أجــل التصــدي لحــالات الاختفــاء القســري 
فقــد وضعــت لجنــة تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان التابعــة للأمــم المتحــدة عــام 1998 أول مشــروع 
للاتفاقيــة الدوليــة لحمايــة جميــع الأشــخاص مــن الاختفــاء القســري، الــذي أقرتــه الجمعيــة العامــة 

للأمــم المتحــدة فــي 20 ديســمبر 2006.

اعتمــدت الاتفاقيــة عــدة آليــات مــن أجــل التصــدي لحــالات الاختفــاء القســري، تتمثــل فــي: التحريــم 
والــردع والرقابــة علــى التنفيــذ والعقــاب. وقــد أكــدت كثيــر مــن نصــوص الاتفاقيــة علــى لــزوم قيــام 
الــدول الأطــراف بالتحقيــق فــي حــالات الاختفــاء القســري، وتحميــل المذنبيــن المســؤولية الجزائيــة. 
وكُــرس جــزء كبيــر مــن نصــوص الاتفاقيــة لــردع الاختفــاء القســري مــن خــال كفالــة الحريــات والحقــوق 
فــي مرحلــة القبــض أو الاعتقــال، وتحريم اســتخدام الأماكن الســرية أو غير المعروفــة للاحتجاز، وأهمية 
وضــع ســجل خــاص للأشــخاص المحتجزيــن.  ويعــدّ الاختفــاء القســري جريمــة مســتمرة، طالمــا لــم يجــرِ 
تحديــد مصيــر الضحيــة أو مــكان وجودهــا. ويتصــف تحديــد الطبيعــة المســتمرة للجريمــة بأهميتــه 
بالنســبة لتحديــد الاختصاصيــن التحقيقــي والقضائــي، وكذلــك لتقديــر النتائــج الســلبية المترتبــة عليهــا 

ومقــدار التعويــض.]]]

وتحمــل قضيــة المفقوديــن بعــداً سياســياً رئيســياً، إذ عــادة مــا يتــم حجــب المعلومــات من قبــل أطراف 
النــزاع بشــكل مقصــود خوفــا مــن المســاءلة القانونيــة المحليــة أو الدوليــة، وقبــل ذلــك للتغطيــة علــى 

حجــم الجرائــم التــي تقــوم بهــا أي ســلطة سياســية قائمــة.

هــذا وتنــص اتفاقيــات جنيــف آب/ أغســطس 1949 علــى الالتزامــات التــي يتعيــن علــى أطــراف 
النزاعــات المســلحة الدوليــة الوفــاء بهــا باتخــاذ كل التدابيــر الممكنــة لتوضيــح مصيــر المفقوديــن، 
والبحــث عــن الأشــخاص الذيــن أعلــن الطــرف الخصــم أنهــم مفقــودون وتســجيل المعلومــات الخاصــة 

بهــؤلاء الأشــخاص.]]]

]]] - انظر: التصدي لجريمة الاختفاء القسري في تطبيقات محاكم حقوق الإنسان، حسين عيسى.
 https://aijhssa.us/التصدي-لجريمة-الاختفاء-القسري-في-تطبي/
]]] - اتفاقيــة جنيــف 1 المادتــان 20-19، واتفاقيــة جنيــف 2 المادتــان 17-16، واتفاقيــة جنيــف 3 المــواد 125-122، واتفاقيــة 

جنيــف 4 المــواد 141-136، والبروتوكــول 1 المادتــان 32-33

 https://aijhssa.us/التصدي-لجريمة-الاختفاء-القسري-في-تطبي/
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ــام الخصــم باحتجازهــم أو علاجهــم، فــإن القانــون الدولــي  وإذا كان الأشــخاص مفقوديــن بســبب قي
الإنســاني يقضــي بأنــه يجــب إبــاغ عائلاتهــم والســلطات مــن خــال ثــاث قنــوات: الإخطــار بدخــول 
المستشــفى أو الوقوع في الأســر أو الاحتجاز، وإرســال بطاقات الوقوع في الأســر أو الاحتجاز، والحق 
فــي التواصــل مــع أســرهم. ويجــب علــى الســلطات الحاجــزة أيضــاً التــزام بالــرد علــى الاستفســارات عــن 
الأشــخاص المحمييــن.]1]] ويجــب علــى أطــراف النــزاع والمنظمــات الإنســانية الدوليــة اتخــاذ كل التدابيــر 

الممكنــة لضمــان معرفــة الأســر مصيــر المفقوديــن عــن طريــق جمــع المعلومــات حولهــم.

ب- الفقد والاختفاء القسري في سوريا

عانــى الســوريون خــال فتــرة حكــم »حافــظ الأســد« مــن الاعتقــال التعســفي والتغييــب داخــل جــدران 
الســجون ومقــرات الفــروع الأمنيــة. وقــد ترافــق ذلــك مــع عمليــة ممنهجــة مــن الإخفــاء القســري للكثير 
مــن معارضيــه. وقــد حفلــت مرحلــة الحكــم الطويلــة تلــك بالكثيــر مــن الأحــداث السياســية الداخليــة 
والخارجيــة، التــي اســتخدم فيهــا النظــام السياســي الأمنــي سياســة الإخفــاء القســري بحــق الســوريين؛ 

الذيــن لا يــزال مصيرهــم مجهــولا حتــى الآن.

بــدأت عمليــة الاعتقــال والإخفــاء منــذ تســلم »الأســد الأب« للســلطة عــام 1970، عندمــا بــدأت 
عمليــة اعتقــال السياســيين الذيــن عاصــروه فــي الســجون عشــرات الســنين دون محاكمــة أو تهــم 
محــددة. تبعتهــا مرحلــة اعتقــال وإخفــاء للسياســيين مــن المعارضيــن مــن الأطيــاف كافــة »إســاميون، 

شــيوعيون، قوميــون« وغيرهــم.

وكانــت الموجــة الثانيــة مــن عمليــات التعســف والإخفــاء القســري مــع مرحلــة الاحتجاجــات التــي 
ــرة نشــاط تنظيــم »الإخــوان المســلمين« 1979-1982«. وتركــزت تلــك الأحــداث  شــهدتها ســوريا فت
بشــكل خــاص فــي مدينــة حمــاة، حيــث تــم اعتقــال وإخفــاء الآلاف مــن الســوريين، وهنــاك الكثيــر لا 

ــوم. ــى الي ــزال مصيرهــم مجهــولًا حت ي

تــا تلــك المرحلــة، وحتــى نهايــة التســعينيات مــن القــرن الماضــي، سلســلة ممنهجــة مــن الاعتقــالات 
التــي طالــت مئــات مــن السياســيين ذوي التوجــه اليســاري علــى خلفيــة نشــاطات ســلمية ســرية، 
بعضهــا لــم يتعــد مجــرد البيانــات أو النشــرات الورقيــة المعارضــة لسياســة النظــام السياســي القائــم.

ــف  ــم يختل ــه عــام 2000، ل ــاً الســلطة عــن أبي ــن« بشــار رئيســاً لســوريا، وارث مــع وصــول »الأســد الاب
الوضــع كثيــراً بدايــة الأمــر. ففــي الوقــت الــذي اعتقــد الســوريون أن هنــاك مســاحًة للمعارضــة وحريــة 
الــرأي؛ شــهدت ســوريا سلســلة اعتقــالات طالــت ناشــطي »ربيــع دمشــق« والمنتديــات السياســية 

ــي. ــة ومنظمــات المجتمــع المدن والثقافي

مــع بدايــة الحــراك الشــعبي فــي ســوريا فــي مــارس/ آذار 2011، اتبــع النظــام الســوري، السياســة ذاتهــا 
مــع جمــوع المتظاهريــن ضــده، مــن قتــل واعتقــالات وتغييــب فــي الســجون. فقــد قامــت الأجهــزة 
الأمنيــة، والميليشــيات العســكرية التــي تــم إنشــاؤها، بقتــل واعتقــال الآلاف مــن المحتجيــن، وبــدأت 

]1]] - اتفاقيــة جنيــف 1 المــادة 16، واتفاقيــة جنيــف 2 المــادة 19، واتفاقيــة جنيــف 3 المــواد 71-70، و123-122، واتفاقيــة جنيــف 
4 المواد 107-106 و136 و137 و140 والبروتوكول 1 المادة 33-
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تظهــر عمليــات الفقــد بشــكل متزايــد مــع سياســية الإخفــاء القســري التــي اتبعهــا النظام »دون الكشــف 
عــن مصيرهــم«، وســط عــدم قــدرة المنظمــات الحقوقيــة المختلفــة فــي الكشــف عــن مصيرهــم، رغــم 

كل الجهــود المبذولــة.

ومــع اســتمرار الحــراك الشــعبي وتحــول الحالــة الســورية إلــى مــا يشــبه »الحــرب الأهليــة« ووجــود 
المفقوديــن والمختفيــن  أعــداد  ازدادت  قــوى متعــددة تتقاســم الأرض عســكرياً وسياســياً؛ فقــد 
قســراً، بحســب أماكــن ســيطرة ســلطات الأمــر الواقــع، والتــي تغيــرت فــي كل فتــرة زمنيــة فــي نفــس 
المناطــق غالــب الأحيــان. ونذكــر هنــا ســيطرة »تنظيــم الدولــة« علــى أجــزاء كبيــرة مــن محافظتــي الرقــة 
وديــر الــزور، ثــم انتهــاء وجودهــا وحلــول »قــوات ســوريا الديمقراطيــة لاحقــاً« مكانهــا، والتــي تتشــكل 
قواتهــا الأساســية مــن وحــدات حمايــة الشــعب YPG التابعــة لحــزب الاتحــاد الديمقراطــي الكردســتاني، 
ومــا رافــق ذلــك مــن عمليــات تهجيــر للســكان وإعــادة التركيــب الديمغرافــي. وكذلــك ســيطرة »الجيــش 
الوطنــي« علــى ريــف حلــب الشــمالي، مترافقــا أيضــاً مــع عمليــات تهجيــر للســكان فــي مناطقهــم. وكــذا 

الأمــر مــع ســيطرة القــوى الراديكاليــة »حكومــة الإنقــاذ« فــي مناطــق إدلــب وريفهــا.

ــي يتحمــل  ــر، هــي الت ــن قســراً، بنســبها الأكب ــن والمختفي ــداد المفقودي ــت أع ــك، فقــد بقي ورغــم ذل
النظــام الســوري مســؤوليتها.

وبســبب مــن التهجيــر والشــتات الســوري إلــى دول الجــوار ودول أوربــا وغيرهــا، فقــد تعرض الســوريون 
للكثيــر مــن المخاطــر فــي طــرق هجرتهــم، لاســيما طــرق التهريــب عــن طريــق البحــر، إذ فُقــد الكثيــر مــن 

الرجــال والنســاء والأطفــال فــي »قــوارب المــوت« كمــا جــرت تســميتها، وهــي مســتمرة حتــى الآن.

جميــع حــوادث الفقــد والاختفــاء والخطــف والمــوت عبــر التهريــب، هــي مــن تبعــات العنــف المتزايــد 
علــى الأرض الســورية، فــي ظــل وجــود ســلطات متباينــة فــي كل منطقــة، وهــو مــا أدى إلــى هــذا 

الارتفــاع فــي حــالات الفقــد والاختفــاء.

وعلــى الصعيــد القانونــي- الحقوقــي، فقــد بــدأ ملــف المفقوديــن والمختفيــن فــي ســوريا بالظهــور 
ــراك  ــة الح ــا النظــام مــع بداي ــام به ــي ق ــة الاعتقــالات الت ــاً مــع حمل ــل ترافق ــر مــن ذي قب بشــكل أكب
الســورية،  المدنــي  المجتمــع  منظمــات  أصدرتهــا  حقوقيــة  تقاريــر  ظهــور  مــع  لاســيما  الشــعبي؛ 
ــك المتعلقــة  ــة بشــأن ســوريا، لاســيما تل ــق الدولي ــة التحقي ــا لجن ــي قدمته ــة الت ــات المتتالي والتوصي
بضــرورة إنشــاء آليــة لمســاعدة الســوريين فــي الكشــف عــن عشــرات آلاف مــن الأشــخاص المفقوديــن 
والمخفييــن قســراً. وتكثــف نشــاط العديــد مــن الروابــط والمنظمــات الســورية المعنيــة بالأمــر، خاصــة 
مــع التقاريــر المتلاحقــة ودعــوات لإنشــاء آليــة لبحــث ملــف المفقوديــن والمختفيــن قســراً فــي ســوريا.

ــة العامــة للأمــم المتحــدة القــرار 76/ 228 فــي ديســمبر/  وقــد تكللــت تلــك الجهــود باعتمــاد الجمعي
كانــون الأول 2021، الــذي طلبــت فيــه إلــى الأميــن العــام للأمــم المتحــدة دراســة كيفيــة تعزيــز الجهــود 

لكشــف مصيــر المفقوديــن فــي ســوريا.

وأصــدرت لجنــة التحقيــق الدوليــة المســتقلة بخصــوص ســوريا تقريرهــا »المفقــودون والمختفــون فــي 
ســوريا: هــل مــن ســبيل للتحــرك قدمــا« فــي 17 يونيــو/ حزيــران 2022.
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وفــي 29 يونيــو/ حزيــران 2023، صــدر عــن الجمعيــة العموميــة للأمــم المتحــدة، قــرار بإنشــاء مؤسســة 
دوليــة جديــدة لاســتجلاء مصيــر المفقوديــن فــي ســوريا وأماكــن وجودهــم، وتقديــم الدعــم للضحايــا 

وأســرهم.

ت- المؤسسة الدولية الجديدة

تبنــت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة فــي 2023/6/29، قــرارا تنشــئ بموجبــه »مؤسســة مســتقلة« 
ــن قســريا فــي ســوريا. وســوف يتمحــور  ــن والمخفيي ــة بالمفقودي ــة الأمــم المتحــدة معني تحــت رعاي
ــا والعائــات«.  عمــل الآليــة حــول »توضيــح مصيــر الأشــخاص المفقوديــن« و«تقديــم الدعــم للضحاي
وحصــل مشــروع القــرار، الــذي صاغتــه لوكســمبورغ، علــى تأييــد 83 دولــة، ومعارضــة 11 وامتنــاع 62 

دولــة مــن أصــل 193 دولــة عضــواً فــي الجمعيــة العامــة.

وقــد كان الأميــن العــام للأمــم المتحــدة قــد أوصــى الــدول الأعضــاء فــي الجمعيــة العامــة فــي تقريــره 
ــدة واســعة النطــاق  ــذي قدمــه فــي شــهر آب/أغســطس 2022، بالنظــر فــي إنشــاء مؤسســة جدي ال
لتوضيــح أماكــن وجــود الأشــخاص الذيــن توجــد أســباب معقولــة للاعتقاد بأنهــم في عــداد المفقودين، 

ووصفهــا بحجــر الأســاس فــي طريــق حــل قضيــة المفقوديــن فــي ســوريا.

كمــا كانــت لجنــة التحقيــق الدوليــة المســتقلة المعنيــة بالجمهوريــة العربيــة الســورية قــد قدمــت عــدة 
تقاريــر حــول الاختفــاء القســري والفقــدان فــي ســوريا، وأوصــت بإنشــاء آليــة ذات ولايــة دوليــة تعمــل 

علــى حــل مســألة المفقوديــن والمختفيــن فــي النــزاع الســوري.

أمــا حــول مــا جــاء فــي قــرار إنشــاء المؤسســة، فقــد نــصّ علــى وجــوب أن تضمــن الأخيــرة مشــاركة 
ــات  ــال، وأن تعمــل مــع المنظم ــم بشــكل كامــل وفعّ ــن وتمثيله ــن وأســر المفقودي ــا والناجي الضحاي
ــز علــى الضحايــا  النســائية ومنظمــات المجتمــع المدنــي بشــكل منتظــم مســتمر، وتطبّــق نهجــاً يرك
والناجيــن، وأن تكــون شــاملة للأســر، وأن تسترشــد بمبــادئ الشــمول الجنســاني، وأن تعمــل دون 
تمييــز وبشــكل مســتقل محايــد شــفاف، وتحــرص علــى ســرية المعلومــات والمصــادر، وتفتــرض دائمــاً 
ــر الميزانيــة العاديــة للأمــم المتحــدة، مــا  ــود علــى قيــد الحيــاة.]1]] وســتمول المؤسســة عب أن المفق
يضمــن اســتمراريتها. ومــن المتوقــع أن تصــل تبعــات الميزانيــة إلــى ثلاثــة ملاييــن دولار للعــام 2024، 

ــون دولار للعــام 2025.]1]] ــى 12 ملي ــر مــن 10 إل وأكث

ث- تجارب دولية في إنشاء آليات للمفقوين

كانــت تجربــة العديــد مــن دول »أمريــكا اللاتينيــة« منــذ الســبعينيات مــن القــرن العشــرين علــى درجــة 
مــن الأهميــة لمــا كرّســته مــن ضــرورة ربــط فكــرة الاختفــاء القســري بأكثــر شــكل مباشــر لانتهــاك 

حقــوق الإنســان. 

]1]] - سوريا: القوانين الوطنية قاصرة عن ضمان حقوق المفقودين ودعم أسرهم،
 https://stj-sy.org/ar/سوريا-القوانين-الوطنية-قاصرة-عن-ضمان-ح/#_ftn1

]1]] - انظر:
https://www.alaraby.co.uk/politics/الأمم-المتحدة-تتبنى-قرار-إنشاء-مؤسسة-مستقلة-تعنى-بالمفقودين-في-سورية

 https://stj-sy.org/ar/سوريا-القوانين-الوطنية-قاصرة-عن-ضمان-ح/#_ftn1
https://www.alaraby.co.uk/politics/الأمم-المتحدة-تتبنى-قرار-إنشاء-مؤسسة-مستقلة-تعنى-بالمفقودين-في-سو
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وحتــى الســبعينات وأوائــل الثمانينــات مــن القــرن الماضــي، كان المجتمــع الدولــي يفتقــر إلــى تعريــف 
متفــق عليــه ومقبــول للتمييــز بيــن حــالات الاختفــاء القســري والانتهــاكات الأخــرى، فــكان التعــاون بيــن 
منظمــة العفــو الدوليــة ولجنــة البلــدان الأمريكيــة لحقــوق الإنســان فــي التعامــل مــع أوضــاع أمريــكا 
اللاتينيــة، مــن خــال تحليــل لتحديــد هــذه الظاهــرة، ركــز علــى إرســاء مبــادئ قانونيــة لاتهام المســؤولين 
عــن الاختفــاء والتحقيــق معهــم ومعاقبتهــم، وتحديــد حقــوق الشــخص المختفــي وحقــوق أفــراد 
أســرته. وعلــى ســبيل المثــال، خصــص الفريــق العامــل فــي تقاريــره الســنوية الأربعــة الأولــى قســماً 
كامــاً لتحليــل »حقــوق الإنســان المحــددة التــي تنكرهــا حــالات الاختفــاء القســري أو غيــر الطوعــي«. 
قســم خــاص بالأحــكام الخاصــة بحقــوق الطفــل أو الأمهــات فــي حــالات الاختفــاء القســري؛ وقســم 
ــر الاختفــاء القســري علــى أســرة  ــاة الأســرية«؛ وقســم عــن تأثي ــى الصحــة والحي ــر الاختفــاء عل عــن »أث
الضحيــة؛ وأخيــراً قســم حــول الحاجــة إلــى إنشــاء هيئــات وطنيــة للتحقيــق فــي التقاريــر المتعلقــة 

بحــالات الاختفــاء القســري أو غيــر الطوعــي.]1]]

وقــد أدت تلــك الجهــود إلــى كــون دول أمريــكا اللاتينيــة اليــوم، بعــد عهــود الديكتاتوريــات التــي مــرت 
بهــا، هــي المناطــق الأبــرز فــي تحقيــق تقدمــاً فــي محاكمــة حــالات الاختفــاء القســري فــي المحاكــم 
الوطنيــة. فقــد قامــت دول كثيــرة فيهــا بمحاكمــة مســؤولين بســبب حــالات اختفــاء قســري وغيرهــا 
مــن الأفعــال التــي تشــكل جرائــم دوليــة، بمــا فــي ذلــك إدانــة خمســة رؤســاء دول ســابقين وعــدد مــن 

كبــار المســؤولين العســكريين ورجــال الشــرطة والمدنييــن بتهمــة الاختفــاء القســري.

وتأتــي الأرجنتيــن وتشــيلي فــي مقدمــة تلــك الــدول، وأدانــت المحاكــم رؤســاء دول ســابقين، مثــل 
ــري« فــي أوروغــواي، بســبب مســؤوليتهم فــي حــالات الاختفــاء  ــرو و«بوردابي »فوجيمــوري« فــي بي
القســري. وفــي غواتيمــالا، حاكمــت المحاكــم وأدانــت »ريــوس مونــت« بتهمــة الإبــادة الجماعيــة )بمــا 
فــي ذلــك أعمــال الاختفــاء القســري(. وفــي كولومبيــا وبلــدان أخــرى تــم إحــراز بعــض التقــدم المهــم، 
علــى الرغــم مــن وجــود حــالات مــن الإفــات مــن العقــاب، كمــا فــي »المكســيك، البرازيــل، هنــدوراس، 

باراغــواي«.

ــة، علــى قوانيــن تمنــح العفــو »أو مــا يماثلهــا« لأولئــك  اعتمــدت حكومــات دول تلــك المنطقــة بداي
الذيــن يرتكبــون جرائــم الاختفــاء القســري وغيرهــا مــن الجرائــم الدوليــة، وتــم التصديــق مــن قبــل 
معظــم المحاكــم الوطنيــة علــى دســتورية تلــك القوانيــن. لكــن فــي مرحلــة لاحقــة، لجــأت منظمــات 
أمريــكا اللاتينيــة إلــى الهيئــات الدوليــة ونظــام البلــدان الأمريكيــة، ممــا أدى إلــى تطــور فقــه قضائــي 
يحكــم بعــدم تطبيــق قوانيــن العفــو فــي قضايــا الاختفــاء القســري وغيرهــا مــن الانتهــاكات الجســيمة 
لحقــوق الإنســان، وكان أن أدى ذلــك إلــى إبقــاء الملاحقــات القضائيــة مفتوحــة رغــم ســريان قوانيــن 

العفــو.

وهكــذا، طــورت أمريــكا اللاتينيــة، مــن خــال قضاتهــا، نظريــات فقهيــة متقدمــة، مثــل الطبيعــة 
المســتمرة لجريمــة الاختفــاء القســري، لتجنــب تطبيــق قوانيــن العفــو أو التغلــب قــدر الإمــكان علــى 

ــن. ــار تلــك القواني آث

[13] - The Latin-American Flavor of Enforced Disappearances, Ariel E. Dulitzky, Chicago Journal of Interna-
tional Law, Volume 19Number 2, 2-1-2019
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اليــوم، فــي العديــد مــن بلــدان أمريــكا اللاتينيــة، انتقــل النقــاش مــن فكــرة الإفــات التــام مــن العقــاب 
إلــى مســألة كيفيــة محاكمــة المجرميــن فــي قضايــا الاختفــاء القســري. وتتــراوح القضايــا الجديــدة 
المعنيــة مــن ملاحقــة أنــواع الجرائــم المعقــدة والحساســة، إلــى تنظيــم المحاكمــات. بمشــاركة العديــد 
مــن المتهميــن والضحايــا. وتحــاول الملاحقــات القضائيــة والمحاكمــات تجــاوز المســببين لتصــل إلــى 
ــت  ــي كان ــة والسياســية الت ــن الشــخصيات المالي ــن، فضــاً ع ــار المســؤولين العســكريين والمدنيي كب
متواطئًــة فــي الجرائــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك مجموعــة نهائيــة مــن القضايــا الناشــئة عــن 
معضــات مــا بعــد الإدانــة المتعلقــة ببدائــل الســجن ودور الأحــكام فــي جرائــم الاختفــاء القســري. 
موجــة جديــدة مــن الملاحقــات القضائيــة تقــدم إلــى العدالــة جهــات فاعلــة مدنيــة غيــر تقليديــة أخــرى 
لدورهــا فــي ارتــكاب الجرائــم مــن هــذه الجريمــة. أدانــت محكمــة اتحاديــة فــي الأرجنتيــن قســاً لمشــاركته 
فــي قضايــا الاختفــاء القســري، وأدانــت محكمــة اتحاديــة أرجنتينيــة أخــرى مؤخــراً عــدة قضــاة لتواطؤهم 

فــي حــالات الاختفــاء القســري.

ورافــق تلــك الجهــود، ســعي دول أمريــكا اللاتينيــة إلــى تحقيــق العدالــة فــي المحاكــم الأجنبيــة لضحايــا 
الاختفــاء القســري عندمــا كانــت قوانيــن العفــو أو مخطــط الإفــات مــن العقــاب ســاريا، أو عندمــا كان 
الضحايــا أو الجنــاة فــي بلــد أجنبــي. تتــراوح بعــض الأمثلــة بيــن اســتخدام قانــون مطالبــات الأجانــب 
ــة »بينوشــيه«  ــة فــي قضي ــة العالمي ــة القضائي ــاج بالولاي ــى الاحتج ــات المتحــدة إل بالضــرر فــي الولاي
الشــهيرة وإدانــة ضابــط البحريــة الأرجنتينــي الســابق »ســيلينغو« فــي إســبانيا. كمــا اســتمعت المحاكــم 
ــكا  ــا اختفــاء قســري فــي أمري ــى قضاي ــا إل ــكا وألماني ــا والســويد وفرنســا وسويســرا وبلجي فــي إيطالي
اللاتينيــة. ســاهمت جهــود أمريــكا اللاتينيــة هــذه فــي تطويــر الســوابق القضائيــة المتعلقــة بالولايــة 

القضائيــة العالميــة ومســؤولية الدولــة فــي محاكمــة قضايــا الاختفــاء القســري فــي بلــدان أخــرى.]1]]

التجربة القبرصية:

بقيــت عائــات القبارصــة اليونانييــن والأتــراك الذيــن اختفــوا فــي الســتينيات والســبعينيات مــن القــرن 
الماضــي فــي انتظــار معرفــة الحقيقــة المتمثلــة فــي معرفــة أماكــن رفــاة ذويهــم وظــروف اختفائهــم. 
ــة  ــة العامــة للأمــم المتحــدة ثلاث ــن عامــي 1975 و1978، اعتمــدت الجمعي وبعــد جهــود اســتمرت بي
قــرارات مختلفــة بشــأن الأشــخاص المفقوديــن فــي قبــرص، داعيــة إلــى إنشــاء هيئــة تحقيــق لمعالجــة 
هــذه المشــكلة الإنســانية. وبعــد ذلــك، اعتمــدت الجمعيــة العامــة قراريــن إضافييــن فــي عامــي 1981 
و1982 علــى التوالــي، حيــث رحبــت بإنشــاء اللجنــة باعتبارهــا اجتمــاع الأطــراف فــي بروتوكــول كيوتــو 
وحثّــت علــى المضــي قدمــاً دون تأخيــر فــي تنفيــذ ولايتــه]1]]. وتأسســت اللجنــة المعنيــة بالأشــخاص 

المفقوديــن فــي قبــرص  )CMP( عــام 1981 لكنهــا لــم تبــدأ عملهــا حتــى العــام 2006. 

تتكــون اللجنــة مــن 3 أطــراف، ممثلَيــن عــن كل مــن قبــرص اليونانيــة والتركيــة، وطــرف ثالــث تختــاره 
اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر ويعينــه الأميــن العــام للأمــم المتحــدة. تعتبــر اللجنــة أن هدفها إنســاني 
بالمقــام الأول، فــا تحــاول اللجنــة تحديــد ســبب الوفــاة أو إســناد المســؤولية عــن وفــاة الأشــخاص 
المفقوديــن. وإنمــا إنهــاء معانــاة آلاف الأســر المتضــررة مــن خــال إعادة رفــات أقاربهــم المفقودين]1]]. 
The Latin-American Flavor of Enforced Disappearances, Ariel E. Dulitzky, Chicago Journal of Interna� - [[1[

tional Law, Volume 19Number 2, 2-1-2019
 /  https://www.cmp-cyprus.org/origins- [[1[
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وفــق عمليــة تتضمــن خمــس مراحــل، هــي التحقيــق، ثــم التنقيــب، والتحليــل الانثروبولوجــي، واختبــار 
الحمــض النــووي، وصــولًا إلــى إعــادة الرفــات. واســتطاعت حتــى مطلــع شــباط / فبرايــر 2024، تحديــد 
هويــة 751 مــن القبارصــة اليونانييــن البالــغ عددهــم 1510، و293 مــن بيــن 492 مــن القبارصــة 

الأتــراك المفقوديــن]1]].

ورغــم جهــود اللجنــة فــي تحديــد هويــة الرفــات وإعادتهــا المئــات مــن أقــارب الأشــخاص المفقوديــن، 
يكــون  أن  يمكــن  المأمــول منهــا،  المســتوى  تــزال دون  المصالحــة لا  لتعزيــز  تقييمهــا كأداة  لكــن 
ــوع الحقيقــة التــي تقدمهــا، وذلــك  ــارات مثــل كيــف ومتــى يتــم التوصــل للحقيقــة، وكذلــك ن لاعتب
يرتبــط بعوامــل أساســية: هــي العامــل الزمنــي، واختصــاص اللجنــة، وغيــاب الإرادة السياســية. فجميــع 
حــالات الاختفــاء فــي قبــرص وقعــت علــى مرحلتيــن، خــال الصــراع الطائفــي فــي الفتــرة 1963-

1964 وكان معظــم الضحايــا مــن القبارصــة الأتــراك، وأثنــاء العمليــات العســكرية التركيــة عــام 1974، 
وكان غالبيــة المفقوديــن مــن القبارصــة اليونانييــن. فضــاُ عــن الوقــت الــذي اســتغرقته اللجنــة منــذ 
تأسيســها مطلــع ثمانينيــات القــرن الماضــي وحتــى يومنــا هــذا. فالكثيــر مــن العائــات تنتظــر معرفــة 

ــر المفقوديــن علــى مــدى 50 أو 60 عامــاً.  مصي

ولا ينــدرج تحديــد أســباب الوفــاة وإســناد الإخفــاء لجهــة بعينهــا ضمــن اختصــاص اللجنة، وهــذا ينعكس 
علــى جهــود المصالحــة بيــن ذوي المختفيــن الذيــن يتوقــون إلــى معرفــة الحقيقــة. ويذكــر تحقيــق 
»الحقيقــة المفقــودة فــي قبــرص« أن تقريــر اللجنــة لــم يقــدم معلومــات عــن كيفيــة مقتــل الشــخص 
المفقــود، أو عــن مصــدر المعلومــات التــي أدت إلــى اكتشــاف الرفــات، ففــي إحــدى الحــالات كشــفت 
امــرأة قبرصيــة تركيــة مــكان 9 جثــث دُفنــت تحــت شــجرة علــى بعــد أمتــار قليلــة. وكانــت قــد شــهدت 
ــب  ــم قري ــم يعل ــث. ل ــر مــكان الجث ــل 32 عامــاً، وزرعــت الشــجرة لتتذك ــل الأشــخاص التســعة قب مقت

المفقوديــن بهــذه القصــة إلا بســبب علاقاتــه الشــخصية الوثيقــة مــع موظفــي اللجنــة. 

ولــم تحــاول اللجنــة حتــى الآن القيــام بمبــادرات تســاهم فــي جهــود المصالحــة كتخليــد الذكــرى، فــي 
حيــن تقــوم جهــات محســوبة علــى الطرفيــن التركــي واليونانــي بشــكل مفــرد بتكريــم الضحايــا، وهــو 
مــا يــؤدي لاتســاع الهــوة بيــن الطرفيــن بــدلًا مــن ردمهــا وتحقيــق المصالحــة، وقــد يكــون مــردّ هــذا 

التقاعــس إلــى عــدم وجــود الإرادة السياســية للمصالحــة. 

جـ- البحث عن الحقيقة بشأن حالات الاختفاء القسري

ســاعدت تجربــة أمريــكا اللاتينيــة علــى فهــم عائــات الأشــخاص المختفيــن علــى أنهــم ضحايــا للاختفــاء 
القســري وأصحــاب الحــق فــي معرفــة الحقيقــة. فالحقيقــة فيمــا يتعلــق بحــالات الاختفــاء القســري 
ــن أو  ــر الأشــخاص المختفي ــه، ومصي ــق ونتائج ــرز فــي التحقي ــة التقــدم المح ــي الحــق فــي معرف تعن
مــكان وجودهــم، وظــروف الاختفــاء، وهويــة الجنــاة. وقــد أســهم ذلــك فــي فهــم الســبب القانونــي 
والأخلاقــي والمعنــوي والسياســي للبحــث عــن الحقيقــة. قــدم نظــام البلــدان الأمريكيــة مســاهمات 

رئيســية لإعطــاء معنــى قانونــي خــاص لهــذا الحــق والواجــب.
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لخصــت لجنــة البلــدان الأمريكيــة لحقــوق الإنســان مســاهمات نظــام البلــدان الأمريكيــة لفهــم محتــوى 
الحــق فــي معرفــة الحقيقــة علــى النحــو التالــي:

	1 الحق في معرفة الحقيقة: هو حق الضحايا وأفراد أسرهم في معرفة الحقيقة حول الأحداث .
التي أدت إلى انتهاكات جسيمة لحقوق الإنسان، والحق في معرفة هوية من كان لهم دور في 

ذلك. الانتهاكات. 
	2 تم إرساء مبدأ مفاده أن أصحاب هذا الحق ليسوا الضحايا وأفراد أسرهم فحسب، بل المجتمع .

ككل أيضاً. 
	3 أعادت المحاكم والهيئات القضائية في أمريكا اللاتينية التأكيد صراحة على الحق في معرفة .

الحقيقة في قضايا الاختفاء القسري. على سبيل المثال، رأت المحكمة العليا المكسيكية 
أن الحق في معرفة الحقيقة يسمح لأقارب ضحية الاختفاء القسري بالوصول إلى محتوى 

التحقيق الجنائي، حتى لو كان القرار بعدم الملاحقة القضائية أو الاستمرار في التحقيق.

وقامــت مناطــق أخــرى بنســخ المبــادرات التــي اتخــذت فــي أمريــكا اللاتينيــة منــذ الثمانينــات وتحويلهــا 
وتبنتهــا. اســتخدمت أســاليب أمريــكا اللاتينيــة علــى وجــه الخصــوص لجــان الحقيقــة لتســليط الضــوء 
علــى ممارســة الاختفــاء القســري. أوضحــت لجــان الحقيقــة كيفيــة حــدوث الاختفــاء القســري فــي كل 
بلــد، والاســتراتيجيات القمعيــة التــي تســتخدمها الحكومــات فــي تنفيــذ عمليــات الاختفــاء، والنطــاق 
الزمنــي والجغرافــي لهــذه الممارســة، ضحايــا الجريمــة، والمســؤوليات المؤسســية عــن حــالات الاختفــاء 
تلــك. وفــي بعــض الحــالات، قامــت لجــان الحقيقــة بتســمية أفــراد محدديــن متهميــن بارتــكاب جرائــم 

الاختفــاء. بــدأت بعــض لجــان الحقيقــة فــي البحــث وتخطــط للعثــور علــى المفقوديــن.

حظيــت لجــان الحقيقــة، باعتبارهــا اســتراتيجية للمســاءلة، باهتمــام دولــي فــي أواخــر القــرن الماضــي، 
وأصبــح لــدى جميــع دول أمريــكا اللاتينيــة تقريبــاً لجنــة حقيقــة للنظــر فــي قضيــة الاختفــاء القســري. 
وقــد ســاعدت لجــان الحقيقــة فــي فضــح الاحتــكار التفســيري الــذي مارســه مرتكبــو حــالات الاختفــاء، 

والــذي أنكــر حــالات الاختفــاء أو نســبها أو بررهــا.

ــة  ــزء مــن الحــق فــي معرف ــم، كج ــد هوياته ــوا وتحدي ــن اختف ــن الأشــخاص الذي ــل البحــث ع ومــن أج
الحقيقــة، طــورت العديــد مــن بلــدان أمريــكا اللاتينيــة تقنيــات البحــث، والقــدرات الجينيــة، وأنشــأت 
فــرق أنثروبولوجيــا الطــب الشــرعي مثــل تلــك الموجــودة فــي الأرجنتيــن وبيــرو وغواتيمــالا. فقــد انتشــر 
اســتخدام فــرق الطــب الشــرعي لقيــادة البحــث عــن رفــات المختفيــن مــن أمريــكا اللاتينيــة إلــى أجــزاء 
 )EAAF( أخــرى مــن العالــم. علــى ســبيل المثــال، ركــز الفريــق الأرجنتينــي لأنثروبولوجيــا الطــب الشــرعي
علــى العــدد الكبيــر مــن المختفيــن فــي الأرجنتيــن وتطويــر منهجيــة مــن شــأنها أن تفتــح »حقبــة جديــدة 
مــن مشــاركة علمــاء الأنثروبولوجيــا الجنائيــة فــي التحقيقــات العالميــة فــي أعقــاب العنــف السياســي«.

وقدمــت EAAF خبراتهــا لمســاعدة دول أمريــكا اللاتينيــة وآســيا وإفريقيــا وأوروبــا: بوليفيــا، البرازيــل، 
كولومبيــا، شــيلي، الســلفادور، غواتيمــالا، هنــدوراس، المكســيك، بنمــا، باراجــواي، بيــرو، أوروغــواي، 
وفنزويــا، أنغــولا، كــوت ديفــوار، قبــرص، جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، إثيوبيــا، إندونيســيا، كينيا، 
المغــرب، ناميبيــا، الفلبيــن، رومانيــا، ســيراليون، جنــوب أفريقيــا، الســودان، توغــو، وزيمبابــوي. كمــا 
عملــت EAAF أيضــاً مــع الجهــود الدوليــة فــي البوســنة، وكرواتيــا، وجورجيا/أبخازيــا، وهايتــي، والعــراق، 

وكوســوفو، والفلبيــن، وتيمــور الشــرقية.
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حــ- التعويضات والذاكرة

قدمــت أمريــكا اللاتينيــة أيضــاً مســاهمات هائلــة بشــأن الحــق فــي التعويضــات لضحايــا الاختفــاء 
القســري ونطاقهــا. وقــد قدمــت محكمــة البلــدان الأمريكية اجتهادات قضائية مبتكــرة حول الموضوع. 
بعــض التدابيــر التــي أمــرت بهــا محكمــة البلــدان الأمريكيــة فــي القضايــا مــن حــالات الاختفــاء القســري. 
ــة الشــخص المختفــي  ــادرات الوطنيــة لتعقــب الأشــخاص المختفيــن، والتعــرف علــى هوي منهــا المب
واحترامــه وإعادتــه، وإنشــاء نظــام للمعلومــات الوراثيــة، والتعويــض عــن الأضــرار الماليــة وغيــر الماليــة، 
والتحقيــق فــي الجرائــم ومعاقبــة مرتكبيهــا، وتوفيــر الرعايــة الطبيــة والنفســية المتخصصــة للضحايــا، 
وتخصيــص يــوم للأشــخاص المختفيــن، وإقامــة نصــب تــذكاري تخليــداً لذكــرى الأشــخاص المختفيــن، 
ــة فــي مجــال حقــوق  ــم دورات تدريبي ــاة الشــخص المختفــي، وتنظي ونشــر مخطــط ببليوغرافــي لحي

الإنســان لموظفــي الدولــة، والاعتــراف العلنــي بالاختفــاء، ونشــر أجــزاء مــن حكــم المحكمــة

ــة، تعويضــات أو صممــت خططــاً لتعويــض  ــة، بدرجــات متفاوت ــكا اللاتيني منحــت معظــم دول أمري
ــاح. وشــملت بعــض المناقشــات  ــذ والنج ــاء القســري بمســتويات مختلفــة مــن التنفي ــا الاختف ضحاي
النهــج القائــم علــى النــوع الاجتماعــي فــي التعويضــات، وإمكانيــات برامــج التعويضــات الإداريــة، وعــدم 
ــى التعويضــات، والذاكــرة كجــزء مــن التعويضــات، التعويضــات  ــن التقــادم عل ــة تطبيــق قواني إمكاني
مــن منظــور ثقافــي. علــى ســبيل المثــال، كانــت المنطقــة رائــدة فــي تطويــر برامــج ومعاييــر مهمــة 
لرعايــة الصحــة العقليــة لأقــارب المختفيــن. كمــا حــدث مــع مبــادرات الحقيقــة والعدالــة، أثــارت برامــج 
التعويضــات جــدلًا حــاداً. وأحدثــت البرامــج انقســامات عميقــة فــي بعــض البلــدان بيــن منظمــات 
الأقــارب، إذ رأى البعــض أن قبــول التعويضــات يعنــي »بيــع« أطفالهــم، أو توفيــر الإفــات مــن 

ــوا. ــأن المختفيــن قــد مات ــراف ب العقــاب، أو الاعت

وقدمــت أمريــكا اللاتينيــة كذلــك مســاهمات رائــدة كبيــرة فــي »جهــود الذاكــرة«، ســواء مــن قبــل الدولة 
ــرة بعمــل  ــادرات الخاصــة أو العامــة والخاصــة. وتقــوم المتاحــف ومســاحات الذاك أو مــن خــال المب
مهــم فــي هــذا المجــال، لأنــه إلــى جانــب بنــاء النصــب التذكاريــة، يســاعدون فــي اســتعادة الأماكــن التــي 
ترمــز إلــى حــالات الاختفــاء. لقــد كان هنــاك إنتــاج حــول موضــوع الذاكــرة فــي مجــالات متنوعــة مثــل 

الأدب، والســينما، والتصويــر الفوتوغرافــي، والمسلســات التليفزيونيــة.

أصبحــت كل مبــادرات الذاكــرة تلــك وســائل لتقديــم الشــهادة، وإضفــاء الطابع الإنســاني علــى الضحايا، 
ــر،  ــر والمناقشــة، وتعــزز التذك ــى التفكي ــادرات عل ــق الفهــم. تشــجع المب ــاً، وتحقي وجعــل الرعــب مرئي
والتعبيــر عــن المعارضــة، وتتحــدى الروايــات المضللــة للأحــداث، وتعــزز الوعــي بانتهــاكات حقــوق 

الإنســان.
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القسم الثالث- نتائج الدراسة الميدانية

أولًا- الخصائص العامة لعينة الدراسة

أ- بيانات المستجيب من ذوي المفقود

1- الجنس

شكل رقم )1( يبين توزع العينة حسب الجنس

بلغت نسبة الذكور من العينة %51.6 مقابل %48.4 من الإناث. وقد تم مراعاة التمثيل المتوازن 
للعينة من حيث متغير الجنس

2- العمر

شكل رقم )2( يبين توزع العينة حسب الفئات العمرية

توزعت المستويات العمرية للعينة على فئات مختلفة، وكانت النسبة الأعلى للفئة العمرية )37-28( 
وأدناها للفئة العمرية )58 فأكثر(
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3- مكان الإقامة الحالي

شكل رقم )3( يبين توزع العينة حسب مكان الإقامة الحالي

توزعــت عينــة الدراســة علــى أماكــن تواجــد الســوريين بعــد موجــات التهجيــر والشــتات التــي عانــوا منهــا. 
وكانــت النســبة الأكبــر للمســتجيبين فــي مناطــق الحكومــة الســورية %22.3، وأقلهــا فــي الأردن 

والعــراق ومصــر، كمــا هــو موضــح فــي الشــكل أعــاه.

4- درجة القرابة مع المفقود

 تم تقسيم صلة القرابة من المستجيبين »عينة الدراسة« إلى أربع درجات، هي:

الدرجة الأولى: الأب/ الأم/ الأبناء )الزوج/ الزوجة(
الدرجة الثانية: الجد/ الجدة/ الأخوة والأخوات/ الأحفاد

الدرجة الثالثة: الأعمام والعمات/ الأخوال والخالات/ أولاد الأخوة والأخوات
الدرجة الرابعة: أبناء الأعمام والعمات والأخوال والخالات/ المصاهرة والنسب
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شكل رقم )4( يبين توزع العينة حسب درجة القرابة مع المفقود

توزعــت عينــة الدراســة حســب درجــات القرابــة مــع المفقــود علــى درجــات القرابــة الأربــع. وكانــت أعلــى 
نســبة مــن المســتجيبين لمســتوى القرابــة مــن الدرجــة الأولــى %42.9 وأقلهــا لمســتوى القرابــة مــن 

الدرجــة الرابعــة 2%.

ب- بيانات المفقود

1- جنس المفقود

شكل رقم )5( يبين جنس المفقود

كانت النسبة الأكبر من المفقودين »عينة الدراسة« هي من الذكور %93.8 مقابل %6.2 من 
الإناث
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2- عمر المفقود وقت الاختفاء

شكل رقم )6( يبين عمر المفقود وقت الاختفاء

تباينــت أعمــار المفقوديــن »عينــة الدراســة« وقــت الاختفــاء، لكــن النســبة الأكبــر قــد تــم فقدهــا فــي 
الشــريحة العمريــة 28-37، وكذلــك 18-27 و38-47 علــى التوالــي، وهــو مــا يتوافــق مــع اســتهداف 
الشــرائح العمريــة أعــاه مــن قبــل الســلطات القائمــة فــي مناطــق ســوريا المختلفــة. هــذا إضافــة إلــى 

تعرضهــم لأنــواع شــتى مــن العنــف والمخاطــر فــي رحلــة هروبهــم خــارج ســوريا

3- تاريخ الفقد »الاختفاء«

تم تقسيم سنوات الفقد إلى مراحل أربع:

ــل  ــى: بيــن عامــي 2011 و2013، شــهد الســوريون حــالات الاختفــاء القســري مــن قب ــرة الأول - الفت
النظــام علــى خلفيــة المظاهــرات المناهضــة لــه وعمليــات اقتحــام الجيــش وأفــرع المخابــرات للمــدن 
البيانــات، حيــث وصلــت نســبة  الســوريين، وهــذا مــا تعكســه  والقــرى، مــا تســبب بفقــد آلاف 

المفقوديــن مــن عينــة البحــث فــي هــذه الفتــرة إلــى 43.3%.

- الفتــرة الثانيــة: بيــن عامــي 2014 و2016، شــهدت ظهــور قــوى عســكرية ذات إيديولوجيــات 
متعــددة، وســيطر تنظيــم داعــش علــى مناطــق واســعة مــن ســوريا بعــد إعــان الخلافــة عــام ]1]]2014، 
وأعلنــت روســيا تدخلهــا فــي ســوريا لدعــم النظــام الســوري فــي ســبتمبر مــن عــام 2015]1]]، وتوســعت 
رقعــة العمليــات العســكرية بمســاندة كل مــن إيــران وحــزب اللــه للنظــام. فضــا عــن موجــات الهجــرة 
الجماعيــة إلــى أوروبــا عبــر البحــر أو مــا عرفــت بـــ قــوارب المــوت«. كل تلــك العوامــل أدت لفقــد المزيــد 

]1]] -  الجزيرة، مرت بخمس محطات بارزة.. إعلان زوال خلافة تنظيم الدولة، 2019.
 https://www.aljazeera.net/politics/2019/3/23/زوال-الخلافة-تنظيم-الدولة-سوريا

]1]] - الخوري، إلياس، شبكة بلدي، الأسباب والدوافع.. لماذا تدخلت روسيا عسكريا في سوريا، 2021.
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/الأسباب-والدوافع-ugلماذا-تدخلت-روسيا-عسكرياً-في-سوريا
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https://www.aljazeera.net/politics/2019/3/23/%D8%B2%D9%88%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
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https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://baladi-news.com/ar/articles/73629/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9-ug%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%8B-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
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مــن الســوريين، وهــذا مــا تعكســه نتائــج الدراســة، إذ قــال ثلــث المســتجيبين أن ذويهــم فقــدوا فــي 
تلــك الفتــرة.

ــة: بيــن عامــي 2017 و2019، شــهدت ســوريا واحــدة مــن أســوء كوارثهــا الإنســانية،  ــرة الثالث - الفت
وهــي التهجيــر القســري لســكان القســم الشــرقي مــن حلــب، وغوطتــي دمشــق، وأحيائهــا الجنوبيــة، 
ودرعــا، وريفــي حمــص الشــمالي وحمــاه الجنوبــي، ضمــن مــا عــرف باتفاقيــات المصالحــة التــي أدت 

لاعتقــال ولاحقــاً فقــد كثيــر ممــن رفضــوا التهجيــر، خاصــة مــن فئــة الشــباب.

- الفتــرة الرابعــة: وهــي الممتــدة حتــى تاريــخ إعــداد التقريــر، فقــد شــهدت وفقــاً لعينــة المســح أقــل 
نســب مــن الفقــد، وذلــك يعــود لحالــة الثبــات والاتفاقيــات التــي وقعتهــا الــدول الضامنــة، رغــم مــا 
شــهدته محافظــة إدلــب علــى وجــه الخصــوص مــن عمليــات تهجيــر لريفهــا الجنوبــي والشــرقي، وبعض 
الانتهــاكات التــي تمارســها القــوات المســيطرة فــي مناطــق النظــام والمناطــق الخارجــة عــن ســيطرته.

2011-2013 )مرحلة سلمية الثورة ثم التسليح والتحول إلى حرب(
2014-2016 )مرحلة ظهور القوى السياسية والعسكرية المختلفة والمتناحرة على الأرض السورية(

2017-2019 )مرحلة تقاسم السيطرة على مناطق سوريا المختلفة وتواصل العمل العسكري(
2020-2023 )مرحلة الثبات وسلطات الأمر الواقع التي تعيشها سوريا حاليا( 

شكل رقم )7( يبين تاريخ الفقد والاختفاء لعينة الدراسة

ــة الدراســة«، كانــت فــي المراحــل  ــة أن أعلــى نســب مــن الفقــد والاختفــاء »عين ــج الميداني بينــت النتائ
ــى 2016(، وهــو مــا يتوافــق مــع نمــط الصــراع  ــورة والحــرب الســورية )2011 حت ــى مــن عمــر الث الأول
القائــم فــي تلــك المرحلتيــن، حيــث تزايــد التجاذبــات السياســية والعســكرية، وتزايد منســوب العنف لدى 
الأطــراف كافــة. هــذا إضافــة إلــى عمليــات التهجيــر التــي تتالــت فــي مناطــق الســيطرة المختلفــة، وهــو 
مــا عــرّض الســوريين إلــى مخاطــر الهجــرة غيــر الشــرعية إلــى دول الجــوار وأوروبــا، وأســهم فــي وجــود 
حــالات كثيــرة مــن الفقــد والاختفــاء. والشــكل الآتــي يعطينــا النســب الخاصة بكل ســنة بشــكل منفصل.
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شكل رقم )8( يبين تاريخ الفقد والاختفاء في كل سنة

4-مكان الفقد والاختفاء

أفاد %91.8 من المستجيبين »عينة الدراسة« أنهم يعرفون المكان الذي فقد فيه الشخص )داخل 
سوريا، دول الجوار، طرق التهريب، الخ(، مقابل %8.2 يجهلون مكان الفقد. وتوزعت معارف 

المستجيبين لأماكن فقد ذويهم، كما موضح في الشكل الآتي:

شكل رقم )9( يبين معرفة عينة الدراسة لمكان الفقد والاختفاء

كان الداخــل الســوري هــو أعلــى نســبة للمفقوديــن %89.7، متوزعــة علــى أماكــن الســيطرة المختلفــة 
لقــوى الأمــر الواقــع. وجــاء تاليــاً »طــرق التهريــب إلــى أوربا« بنســبة %7.11، ونســب أقل فقــدت في دول 
الجــوار والــدول العربيــة. وتتناســب هــذه الأرقــام مــع اعتبــار أن الإخفــاء القســري أحــد أبــرز أســباب الفقــد، إذ 

بلــغ عــدد المختفيــن قســرا 112713 شــخصاً علــى يــد أطــراف النــزاع والقــوى المســيطرة ســوريا.]2]]
[20] -- SYRIA’S MISSING AND DISAPPEARED, INDEPENDENT INTERNATIONAL COMMISSION OF INQUI-
RY ON THE SYRIAN ARAB REPUBLIC, 17 JUNE 2022. https://www.ohchr.org/sites/default/files/2022-06/
PolicyPaperSyriasMissingAndDisappeared_17June2022_EN.pdf 
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ثانياً- الآثار الاجتماعية والنفسية لحالات الفقد

نجــم عــن فقــدان العديــد مــن الســوريين تبعــات اجتماعيــة ونفســية متعــددة، اســتناداً إلــى موقــع 
المفقــود فــي الأســرة مــن ناحيــة، ومــكان عائلتــه مــن ناحيــة أخــرى، وهــو مــا يلعــب دورا علــى درجــة 

ــط ــل المجتمــع المحي ــة فــي مســألة الدعــم الاجتماعــي والنفســي أو عدمــه مــن قب مــن الأهمي

1- الآثار الاجتماعية للفقد

أظهــرت النتائــج الميدانيــة تعــرّض »عينــة الدراســة« للتمييــز الســلبي مــن قبــل المؤسســات الرســمية 
»فــي كل منطقــة ســيطرة«، وهــو مــا يؤشــر علــى ضلــوع تلــك الجهــات فــي عمليــة الفقــد والاختفــاء. 
وتجلّــى التمييــز الســلبي أو »التنمّــر وســوء المعاملــة« مــن قبــل مؤسســات الســلطات المســيطرة، فــي 
ســوء التعامــل عنــد الســؤال عــن المفقــود لــدى الفــروع الأمنيــة، أو تعطيــل تقديــم بعــض الخدمــات 

فــي بعــض المؤسســات.

كمــا تعــرّض ذوو المفقــود لســلوك ســلبي مــن قبــل المجتمــع المحلــي المحيــط، وبدرجــات متفاوتــة. 
فقــد عانــى ذوو المفقــود مــن »العزلــة الاجتماعيــة والتجاهــل واللــوم« مــن قبــل المحيــط الاجتماعــي 
ــرة الإجمــاع  ــي »خروجهــم« مــن دائ ــي تعن ــة« الت ــى »الوصمــة الاجتماعي ــاء، إضافــة إل والأهــل والأقرب
العــام للمجتمــع المحلــي، فــي مواقفهــم مــن الأحــداث السياســية الجاريــة فــي كل منطقــة علــى حــدة.

شكل رقم )10( يبين الآثار الاجتماعية للفقد
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ــا، أنهــم تعرّضــوا للتجاهــل وعــدم الاهتمــام  مــن ناحيــة أخــرى، أفــادت »عينــة الدراســة« وبنســب علي
مــن قبــل المنظمــات الدوليــة المعنيــة ذات الشــأن، وبنســبة أقــل، ولكــن أيضــا مرتفعــة، مــن قبــل 

ــي الســوري. منظمــات المجتمــع المدن

والحقيقــة، ورغــم وجــود الجهــود المبذولــة مــن قبــل روابــط المفقوديــن ومنظمــات المجتمــع المدنــي 
الســورية فــي توثيــق ومتابعــة حــالات الفقــد، إلا أن حداثــة منظمــات المجتمــع المدنــي وحــدود 
ــي  ــر وبالتال ــن الكبي ــى حجــم المفقودي ــا، إضافــة إل ــي تســتطيع التحــرك فيه ــة الت المســاحات القانوني
ذويهــم مــا يفــوق قــدرة تلــك المنظمــات علــى تلبيــة احتياجاتهــا؛ يجعــل دورهــا دون توقعــات بعــض 
ــي  ــاب التســاؤل مفتوحــاً أمــام الأدوار الت ــرك ب ــك، فــإن هــذه النتيجــة تت ــن. ورغــم ذل ذوي المفقودي

ــة. ــة المقبل ــة« فــي المرحل ــة والمحلي يمكــن أن تقــوم بهــا المنظمــات »الدولي

وأفادت عينة الدراسة بوجود آثار أخرى للفقد، منها: التعرض للتحرش، الشعور الدائم بالخوف، 
الشعور بالندم.

وبالعلاقــة مــع متغيــر الجنــس للمســتجيب، فقــد أظهــرت النتائــج أن النســاء تعرضــن للعزلــة الاجتماعيــة 
واللــوم مــن المحيــط الاجتماعــي والوصمــة الاجتماعيــة والتنمــر أكثــر مــن الرجــال ولــو بفــارق بســيط، 
وهــذا بــدوره ينعكــس علــى صــورة المــرأة فــي المجتمــع ومكانتهــا المتدنيــة مقارنــة بالرجــال، فــي حيــن 
كان تجاهــل المنظمــات المحليــة والدوليــة أكثــر لــدى الرجــال، وربمــا يعــود ذلــك للعلاقــات الاجتماعيــة 

التــي تتيــح للرجــال التواصــل مــع المنظمــات بشــكل أكبــر.

شكل رقم )11( يبين الآثار الاجتماعية للفقد مع متغير الجنس
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ورغــم أن تجاهــل المنظمــات كان أكبــر لــدى الرجــال منــه عنــد النســاء، إلا أن نســبة تجاهــل المنظمــات 
المحليــة والدوليــة كان الضعــف مقارنــة بالمحيــط الاجتماعــي، واعتبرت المســتجيبات من عينة الدراســة 
ــه تجاهــل المنظمــات  ــر %26.3، يلي ــة بشــكل كبي ــار كان تجاهــل المنظمــات الدولي ــك الآث ــر تل أن أكب
المحليــة الســورية بنســبة %23.8، فــي حيــن كان التنمــر والتجاهــل مــن المجتمــع واللــوم مــن المحيــط 

الاجتماعــي بدرجــات أقــل %14.6 و%13.7 و12.7 علــى التوالــي. 

شكل رقم )12( يبين الآثار الاجتماعية للفقد مع عينة الإناث

ــة فــي مناطــق ســيطرة  ــار الاجتماعي ــى للآث ــت النســب الأعل وبالعلاقــة مــع مــكان الإقامــة، فقــد كان
ــة« جــاء بعــد مناطــق ســيطرة النظــام؛  ــة الاجتماعي ــر »العزل الحكومــة الســورية »دمشــق«. ففــي تأثي
مناطــق الحكومــة الســورية المؤقتــة ولبنــان كأعلــى نســب. وفــي تأثيــر »اللــوم من المحيــط الاجتماعي« 
جــاءت لبنــان ومناطــق الحكومــة الســورية المؤقتــة ومناطــق ســيطرة »قســد«، بعــد مناطــق النظــام. 
وفــي »الوصمــة الاجتماعيــة« جــات مناطــق الحكومــة الســورية المؤقتــة ومناطــق ســيطرة »قســد«، 

بعــد مناطــق النظــام.
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وفــي تأثيــر »التمييــز الســلبي مــن المؤسســات الرســمية« جــاءت الأردن كأعلــى نســبة ثــم مناطــق 
ســيطرة النظــام الســوري والحكومــة المؤقتــة وإدلــب علــى التوالــي. وعانــى أهالــي المفقوديــن »عينــة 
الدراســة« مــن نســب كبيــرة مــن تجاهــل المنظمــات المدنيــة المحليــة والدوليــة، وهــو مــا يؤشــر علــى 

ضعــف عمــل تلــك المنظمــات فــي علاقتهــا ببرامــج خاصــة لــذوي المفقوديــن.

شكل رقم )13( يبين الآثار الاجتماعية للفقد مع مكان الإقامة الحالي
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يجــب التنويــه إلــى أن متغيــر مــكان الإقامــة الحالــي، بالعلاقــة مــع التأثيــرات الاجتماعيــة أو النفســية 
أو القانونيــة، لا يعنــي التأثيــرات علــى ذوي المفقوديــن فــي الأماكــن التــي يتواجــدون فيهــا. وإنمــا 
تعرضهــم لتلــك التأثيــرات وقــت حــدوث الفقــد أو الاختفــاء بالعلاقــة مــع مجتمعاتهــم الأصليــة 
بالدرجــة الأولــى. مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار إلــى وجــود تأثيــرات أيضــا علــى أهالــي المفقوديــن فــي 
بعــض البلــدان المضيفــة، التــي علــى صلــة سياســية وعســكرية بالأحــداث الجاريــة فــي ســوريا، مثــل 

لبنــان والأردن والعــراق

وبالعلاقــة مــع درجــات القرابــة، فقــد كانــت القرابــة مــن الدرجة الأولى هــي الأكثر تأثراً بالآثــار الاجتماعية 
للفقــد. وتدنــت نســب التأثيــرات مع درجــات القرابة الأخرى.

شكل رقم )14( يبين الآثار الاجتماعية للفقد مع درجات القرابة

وبالعلاقــة مــع ســنوات الفقــد، فقــد كانــت مرحلــة الســنوات الأولــى هــي الأكثــر تأثيــراً علــى ذوي 
المفقوديــن، وبــدأت بالانخفــاض تدريجيــا مــع الســنوات اللاحقــة. وهــو يعــود، فــي الغالــب، إلــى 
ــاة  ــل الحي ــك عــن انخراطهــم فــي تفاصي ــة الفقــد، ناهي ــن مــع حال ــذوي المفقودي ــم النفســي ل التأقل

اليوميــة وســبل العيــش.
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شكل رقم )15( يبين الآثار الاجتماعية للفقد مع سنوات الاختفاء

2- الآثار النفسية للفقد

شكل رقم )16( يبين الآثار النفسية للفقد
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ــة  تعرضــت عينــة الدراســة مــن ذوي المفقــود، إلــى عــدة حــالات مــن التأثيــرات النفســية بســبب حال
الفقــد. وإذا كان ذوو المفقــود قــد عانــوا بدايــة الفقــد وفــي مراحلــه الأولــى مــن عــدة حــالات نفســية 
صعبــة، فــإن نســبة منهــم قــد اســتمرت تلــك الحــالات لديهــم/ن بحيــث تحولــت تلــك الحــالات إلــى 
أذى نفســي وجــب معهــا مراجعــة طبيــب مختــص، وصرّحــت نســبة منهــم/ن بأنــه بســبب الفقــد قــد 
تشــكلت لديهــم/ن مشــكلات نفســية مســتمرة »مزمنــة«؛ تلــك التــي تســتدعي وجــود عــاج مســتمر 

وإشــراف طبــي.

والحقيقــة أن التأثيــرات النفســية هــي مــن أكثــر النتائــج ســلبية علــى ذوي المفقــود بعــد عمليــة الفقــد، 
وذلــك لمــا لهــا مــن دور فــي وجــود حالــة مــن التشــتت والانتظــار بســبب غيــاب المفقــود وحســابات 

العــودة مــن عدمهــا، والإربــاك الــذي يرافــق مشــاعر ذويــه وتأثيرهــا علــى القــرارات الحياتيــة.

هــذا وقــد كانــت هنــاك بعــض التأثيــرات الســلبية جــدا للفقــد، وصلــت حــد »الرغبــة فــي الانتحــار عنــد 
الأولاد أو الزوجــة«، ووفــاة أحــد الوالديــن نتيجــة جلطــة أو تــردي الوضــع الصحــي نتيجــة اعتقــال أبنائهم، 
وهــي مــن الأمــراض الفيزيولوجيــة الناجمــة عــن الضغــوط النفســية، وهــو مــا اختبــره ذوو المفقــود 
بأشــكال ودرجــات مختلفــة. ومــن تلــك التأثيــرات، الإصابــة بمــرض مزمــن: ســكر، ضغــط، جلطــة، 
ــدان النطــق  ــاء المفقــود فــي بعــض الحــالات، مثــل فق ــد علــى أبن ــة الفق ــرت حال إجهــاض«. كمــا أث

والاكتئــاب الحــاد 

 شكل رقم )17( يبين الآثار النفسية للفقد وجنس المستجيب

وبالعلاقــة مــع متغيــر الجنــس، فقــد تعــرض الجنســين لحــالات وتأثيــرات نفســية مختلفــة، وبشــكل 
متســاوٍ بشــكل عــام. فالتأثيــرات النفســية لأهالــي وأقربــاء المفقــود تختلــف حســب نمــط الشــخصيات 

أكثــر مــن ارتباكهــا بجنســه.
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شكل رقم )18( يبين الآثار النفسية للفقد ومكان الإقامة

وبالعلاقــة مــع متغيــر مــكان الإقامــة الحالــي، فقــد تباينــت نســب التأثيــرات النفســية علــى ذوي 
ــى  ــت بدرجــات تعــد مرتفعــة، وهــذا يؤشــر إل ــا كان ــة، لكنه ــدان الإقامــة الحالي ــن بحســب بل المفقودي
عــدم وجــود دلالــة أو فــوارق دالــة لمتغيــر مــكان الإقامــة بزيــادة أو تدنــي التأثيــرات النفســية للفقــد. 
فمــكان الإقامــة قــد يســاعد فــي بعــض الأحيــان علــى وجــود مختصيــن نفســيين ودعــم نفســي لــذوي 

ــر مــكان الإقامــة. ــرات الفقــد النفســية لا تنتهــي بمجــرد تغيي المفقــود، لكــن تأثي

وبالعلاقة مع درجات القرابة، فإن درجات القرابة الثلاثة الأولى كانت أكثر تأثراً بالتبعات النفسية 
للفقد. وللحقيقة فإن الآثار النفسية لعملية الفقد لا تقتصر فقط على الأقارب من الدرجة الأولى، 

وإنما قد تمتد إلى درجات تالية من القرابة، حسب نمط ودرجة وشدة العلاقة مع المفقود والأقرباء 
من الدرجة الأولى.
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شكل رقم )19( يبين الآثار النفسية للفقد ودرجة القرابة

وبالعلاقــة مــع ســنوات الفقــد، فقــد كانــت ســنوات الفقــد فــي أولــى مراحــل الحــرب أكثــر قســوة مــن 
الناحيــة النفســية علــى ذوي المفقوديــن، بســبب مــن مســتوى العنــف وضعــف توقــع إمكانيــة نجــاة 
المفقوديــن مــن قبــل ذويهــم. لكــن تلــك الآثــار بــدأت بالانخفــاض مــع مــرور الســنوات دون أن يكــون 
هنــاك تفاصيــل دقيقــة حــول وضــع المفقوديــن. ويمكــن أن يعــود ذلــك إلــى المــدة الزمنيــة التــي عــادة 
مــا تكــون كفيلــة بـــ »الاعتيــاد« علــى الغيــاب، مضافــاً إلــى ذلــك التغيــرات التــي يمكــن أن تطــرأ علــى 

وضــع الأســرة ســواء فــي التنقــل أو فــي همــوم الحيــاة اليوميــة.

ــى الأفــراد  ــأي حــال مــن الأحــوال، فعــادة مــا يتبنّ ــار النفســية لا يعنــي اختفائهــا ب  لكــن انخفــاض الآث
آليــات نفســيًة دفاعيًــة تجــاه المشــكلات التــي يواجهونهــا فــي ســبيل التأقلــم مــع الأوضــاع الجديــدة، 

وهــو علــى مــا يبــدو حــال ذوي المفقوديــن.
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شكل رقم )20( يبين الآثار النفسية للفقد وسنوات الفقد

ثالثاً- الآثار القانونية للفقد

1- الآثار والعقبات القانونية

شكل رقم )21( يبين العقبات القانونية لذوي المفقود



تطلعات ذوي المفقودين من المؤسسة الدولية الجديدة 
للكشف عن مصير المفقودين والمختفين قسرًا

35

يمهــد الكشــف عــن مصيــر المفقوديــن الطريــق إلــى تحقيــق الســام والمحاســبة وجبــر الضــرر، لكــن 
أيــاً مــن الجهــات الفاعلــة والمتســببة بعمليــات الفقــد وعلــى رأســها النظــام الســوري ترفــض الاعتــراف 
بالمفقوديــن داخــل الســجون وأماكــن المقابــر الجماعيــة التــي كشــف عنهــا شــهود منهــم »قيصــر 
»و«حفــار القبــور« ومنظمــات حقوقيــة. بــل امتــدت الانتهــاكات لتشــمل عائــات المفقوديــن، إذ عانــى 
المســتجيبون »عينــة الدراســة« مــن العديــد مــن الصعوبــات والعقبــات القانونيــة والأمنيــة بســبب 
ــادت  ــة، وهــو مــا اعت ــة الدراســة مــن الملاحقــات الأمني ــة الفقــد. فقــد تعــرض %37.5 مــن عين حال
أجهــزة الأمــن فــي مناطــق ســيطرة النظــام الســوري القيــام بــه بحــق أهالــي وذوي المفقوديــن، وهــو 
مــا ينســحب علــى ســلطات الأمــر الواقــع الأخــرى. وتعــرض ذوي المفقــود إلــى تضييــق فــي حركتهــم 

لاســيما مســألة الســفر بنســبة عاليــة أيضــا 40.5%.
وعلــى صعيــد اســتخراج الوثائــق الرســمية أو التعامــات التجاريــة مــن مســائل البيع والشــراء والوكالات، 

فقــد كانــت هنــاك العديــد مــن العقبــات أمامهــم %53.3 و%73.2 مــن العينــة علــى التوالي.
ومــن المعــروف أن ذوي المفقــود يتحملــون تبعــات الفقــد »لاســيما فــي حــالات الاعتقــال«، ويجــري 
التضييــق عليهــم مــن قبــل الســلطات القائمــة كنــوع مــن العقــاب علــى خــروج أحــد أفرادهــم عــن 

ــا السياســة والشــأن العــام عمومــاً. الإجمــاع العــام للســلطة القائمــة حــول قضاي
هــذا إضافــة إلــى أن وجــود شــخص مفقــود فــي الأســرة، وعــدم وجــود »نظــام قانونــي وقضائــي« 
فعــال ومســتقل؛ ســوف يجعــل إثبــات اختفــاء الشــخص أو اعتقالــه عــن طريــق أوراق رســمية معتمــدة، 
مســألًة فــي غايــة الصعوبــة، وهــو مــا ســوف يؤثــر علــى التعامــات القانونيــة فيمــا يخــص المفقــود، 
وخاصًــة النســاء/ الزوجــات ووضعهــن القانونــي، وقضيــة الأمــاك العقاريــة، مــن مثــل الــوكالات 

والتعامــات التجاريــة كالبيــع والشــراء وغيرهــا.

وبالعلاقــة مــه متغيــر جنــس المســتجيب، فقــد تعــرض ذوو المفقوديــن مــن الجنســين لــذات العقبــات 
القانونية بشــكل متســاو.

شكل رقم )22( يبين العقبات القانونية وجنس المستجيب
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وبالعلاقــة مــع متغيــر مــكان الإقامــة، فقــد تقاربــت العقبــات القانونيــة بشــكل عــام فــي مناطــق 
الإقامــة المختلفــة. وكانــت الفــوارق متوســطًة إلــى قليلــة فــي العقبــات التــي واجهتهــم. وكانــت 
أعلــى نســب فــي »اســتخراج الأوراق الرســمية« هــي لــدى مناطــق ســيطرة النظــام الســوري ولبنــان 
ومناطــق الحكومــة الســورية المؤقتــة والأردن، علــى التوالــي. وكانــت مناطــق النظــام الســوري هــي 

ــان ومصــر. ــم لبن ــة« ث ــة فــي »التعامــات العقاري ــر المناطــق صعوب أكث

أمــا فيمــا يتعلــق بالملاحقــات الأمنيــة، فقــد كانــت النســبة الأعلــى للمتواجديــن فــي الأردن ولبنــان، 
ثــم مناطــق النظــام الســوري والحكومــة الســورية المؤقتــة. وكذلــك الأمــر فــي »العقبــات الأمنيــة فــي 

التحــرك والســفر«، فقــد كانــت الأردن أعلــى النســب، تليهــا لبنــان وتركيــا.

شكل رقم )23( يبين العقبات القانونية ومكان الإقامة
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أمــا بالعلاقــة مــع درجــات القرابــة، فقــد تحمــل ذوو المفقوديــن مــن الدرجــة الأولــى التبعــات والعقبــات 
القانونيــة الأكبــر فــي الحــالات المذكــورة، وهــو أمــر يتوافــق مــع اســتهداف الأقــارب مــن الدرجــة الأولى 

)الأب-الأم-الأبنــاء-زوج/ة( كنــوع مــن أنــواع العقاب.

شكل رقم )24( يبين العقبات القانونية ودرجات القرابة

ــر  ــت أكث ــة كان ــات القانوني ــج أن العقب ــت النتائ أمــا بالعلاقــة مــع ســنوات الفقــد والاختفــاء، فقــد بين
شــدًة فــي الســنوات الأولــى مــن الثــورة والحــرب، وبــدأت تلــك العقبــات تكــون أقــل صعوبــة مــع مــرور 
الســنوات، فقــد كانــت أعلــى النســب فــي مراحــل الثــورة الأولــى »2011-2013« وأدناهــا فــي مرحلــة 

.»2023-2020«

لكــن ذلــك أيضــاً لا يعنــي زوال تلــك العقبــات القانونيــة، فقــد بقيــت موجــودة لكــن بدرجــات أقــل مــن 
الســابق، لاســيما مــع ظهــور مقدّمــي الخدمــات مــن المتنفذيــن فــي مؤسســات الدولة أو المؤسســات 
النافــذة فــي أماكــن الســيطرة الأخــرى، وذلــك مقابــل مبالــغ ماليــة ضمــن صفقــات متشــعبة يســتفيد 
ــل  ــق مــن أجــل تحصي ــى ســلوك هــذا الطري ــاً عل ــن غالب ــر ذوي المفقودي ــا الأطــراف كافــة، ويُجب منه

حقوقهــم.
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شكل رقم )25( يبين العقبات القانونية وسنوات الاختفاء

2- أشكال التمييز من قبل السلطات القائمة

تعــرض %50.2 مــن عينــة الدراســة مــن ذوي المفقوديــن إلــى التمييــز الســلبي مــن قبــل الســلطات 
القائمــة

شكل رقم )26( يبين التعرض للتمييز من السلطات القائمة

وتعــددت أشــكال التمييــز الســلبي بحــق ذوي المفقــود مــن قبــل الســلطات القائمــة، فــي كل منطقــة 
فــي ســوريا. وكان أبرزهــا هــو »الابتــزاز« بأشــكاله كافــة. ومــن المعــروف أن ذوي المفقــود يحاولــون 
بشــكل دائــم إيجــاد طريقــة للوصــول إلــى معلومات حول فقيدهــم، فإنهم يتعرضون لأشــكال مختلفة 
مــن الاســتغلال والابتــزاز مــن قبــل بعــض الأشــخاص الذيــن يدّعــون معرفتهــم بمصــادر المعلومــات 
ــزاز مصــدر لجنــي الأمــوال مــن ذوي المفقوديــن، الذيــن  ــة الابت ــة، وقــد باتــت عملي والمصــادر الأمني
يضطــرون لدفــع الأمــوال فــي ســبيل الحصــول علــى معلومــات حول فقيدهــم، دون حســابات عمليات 

الابتــزاز التــي يتعرضــون لهــا.
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كمــا تعرّضــت نســبة %32.9 مــن عينــة الدراســة لأشــكال العنــف »المعنــوي والمــادي«، وهــو مــا 
اختبــره الكثيــر مــن الســوريين مــن ذوي المفقوديــن والمعتقليــن، خــال مرحلــة الثــورة والحــرب منــذ 
عــام 2011 وكذلــك مــا قبــل تلــك المرحلــة. إذ اعتــاد النظــام الســوري وأذرعــه الأمنيــة علــى معاقبــة 
أهــل المعارضيــن لــه بالتعــرض لهــم بالعنــف أو الاعتقــال أو الحرمــان مــن الحقــوق المدنيــة. ويبــدو أن 
الأمــر فــي زمــن الحــرب الســورية قــد شــاع علــى مســتوى ســلطات الأمــر الواقــع فــي المناطــق الســورية 
كافــة. وصرّحــت مــا نســبته %25.2 مــن عينــة الدراســة أنهــا تعرضــت للتوقيــف والاحتجــاز، وهــي مــن 
الوســائل المتبعــة لــدى الأنظمــة القمعيــة أو ســلطات الأمــر الواقــع للضغــط علــى ذوي المفقــود أو 

لمعاقبتهــم.

شكل رقم )27( يبين أشكال التمييز من السلطات القائمة

وبالعلاقــة مــع متغيــر جنــس المســتجيب، فقــد تعــرض ذوو المفقوديــن مــن الذكــور والإنــاث بشــكل 
متســاوٍ لأشــكال التمييــز.

شكل رقم )28( يبين التعرض للتمييز من السلطات القائمة
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ــز مــن توقيــف واحتجــاز،  ــى لأشــكال التميي وبالعلاقــة مــع مــكان الإقامــة، فقــد كانــت النســب الأعل
وعنــف، وابتــزاز، هــي للمتواجديــن فــي مناطــق ســيطرة الحكومــة الســورية، وكانــت النســب الأدنــى 

للمتواجديــن فــي العــراق.

شكل رقم )29( أشكال التمييز ومكان الإقامة
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وبالعلاقــة مــع ســنوات الاختفــاء، فقــد كانــت الســنوات الأولــى مــن عمــر الثــورة والحــرب أشــد تمييــزاً 
مــن قبــل الســلطات القائمــة، فــي الأشــكال كافــة. ورغــم اســتمرارها مــع الســنوات اللاحقــة، إلا أنهــا 

انخفضــت بشــكل متتالــي مــع طــول ســنوات الحــرب.

شكل رقم )30( أشكال التمييز وسنوات الاختفاء

ــى الأشــكال  ــاء مــن الدرجــة الأول ــل الأقرب ــة، إذ تحمّ ــر درجــات القراب وكذلــك الأمــر بالعلاقــة مــع متغي
المختلفــة مــن التمييــز بشــكل أكثــر مــن درجــات القرابــة الأخــرى. وذلــك علــى الرغــم مــن تعرّضهــم أيضــا 

لأشــكال التمييــز المذكــورة.

شكل رقم )31( أشكال التمييز ودرجات القرابة
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رابعاً- الآثار الاقتصادية للفقد 

أفــاد %71.7 مــن ذوي المفقــود »عينــة الدراســة« بوجــود تأثيــرات علــى الوضــع الاقتصــادي لهــم 
ــة الفقــد. بســبب حال

شكل رقم )32( التأثيرات الاقتصادية للفقد

تأثــر ذوو المفقــود علــى المســتوى الاقتصــادي بشــكل كبيــر جــرّاء حالــة الفقــد، وهــو مــا يرتبــط بموقــع 
المفقــود داخــل الأســرة، فــي حــال كان معيــاً أم لا. وقــد أفــادت نســبة %66.8 مــن عينــة الدراســة، 
بأنهــم قــد عانــوا مــن ضيــق شــديد فــي الظــروف المعيشــية، وهــو مــا يتعلــق بغيــاب قــوة إنتاجيــة 

اقتصاديــة ومصــدر دخــل، قــد يكــون الوحيــد للأســرة.

لكــن ذلــك الضيــق المعيشــي قــد لا يكــون مرتبطــاً فقــط بموقــع الفــرد فــي الأســرة ودوره الاقتصــادي، 
ــار اقتصاديــة أخــرى تؤثــر فــي تدنــي مســاوى الحيــاة المعيشــية لــذوي  بــل يمكــن أيضــاً أن يترافــق مــع آث
المفقوديــن. ومــن تلــك المصاعــب والتأثيــرات الفصــل مــن العمــل، ســواء فــي المؤسســات الرســمية أو 
الخاصــة، ورفــض عــدة جهــات عمــل ذوي المفقــود لديهــا، وهــو ما صرّح به بعض المســتجيبين من العينة.

وقــد أفــاد بعــض المســتجيبين مــن عينــة الدراســة، أن مــن نتائــج الفقــد هــو تحمّلهــم للعديــد مــن الآثــار 
الاقتصاديــة، مثــل »تســديد ديــون عــن المفقــود« و«إنفــاق المدخــرات كلهــا نتيجــة فقــدان المعيــل«. 
وتعــرض بعــض أفــراد العينــة لـــ »مصــادرة أمــاك المفقــود«، ناهيــك عن »الاســتغلال المــادي والابتزاز 

مــن قبــل السماســرة والمحاميــن«.
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شكل رقم )33( أشكال التأثيرات الاقتصادية للفقد

ــة للفقــد،  ــرات الاقتصادي ــى الجنســين مــن التأثي ــر جنــس المســتجيب، فقــد عان وبالعلاقــة مــع متغي
لكــن الذكــور مــن ذوي المفقوديــن عانــوا أكثــر فــي مســألة »الاســتمرار فــي الوظائــف فــي المؤسســات 

الرســمية«، مقابــل معانــاة الإنــاث بشــكل أكبــر مــن رفــض الجهــات الخاصــة العمــل لديهــا.

شكل رقم )34( التأثيرات الاقتصادية وجنس المستجيب
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ذوي  علــى  الاقتصاديــة  للتأثيــرات  الأعلــى  النســب  كانــت  فقــد  الإقامــة،  مــكان  مــع  وبالعلاقــة 
ــاخ العــام ســواء  ــن فــي مناطــق الحكومــة الســورية »دمشــق«، وهــو مــا يتوافــق مــع المن المفقودي
علــى المســتوى السياســي أو الاجتماعــي فــي هــذه المناطــق. إذ عانــوا مــن صعوبــة اســتمرارهم فــي 
وظائــف المؤسســات الرســمية، ورفــض توظيفهــم مــن قبــل جهــات العمــل الخاصــة بشــكل أساســي، 

ــة. مــا أنتــج ظــروف معيشــية متردي

شكل رقم )35( التأثيرات الاقتصادية ومكان الإقامة

وبالعلاقــة مــع درجــات القرابــة، فقــد كانــت النســب الأعلــى فــي التعــرض للتأثيــرات الاقتصاديــة 
للأقربــاء مــن الدرجــة الأولــى، وتتــدرج بالتتالــي إلــى درجــات القرابــة الأخــرى.
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شكل رقم )36( التأثيرات الاقتصادية ودرجات القرابة

وبالعلاقــة مــع ســنوات تاريــخ الاختفــاء، كانــت الســنوات الأولــى للفقــد هــي أكثــر المراحــل صعوبــة على 
المســتوى الاقتصــادي بالنســبة لــذوي المفقوديــن. ومــع تتالــي الســنوات وارتفــاع نســب المفقوديــن؛ 
بــدأت تلــك التأثيــرات بالانخفــاض، غالبــاً بســبب الدعــم الــذي تتلقــاه العائــات مــن منظمــات محليــة 

مختلفــة، واختــاف أســباب الفقــد والاختفــاء والجهــات المســؤولة عــن الفقــد. 

شكل رقم )37( التأثيرات الاقتصادية وسنوات الاختفاء
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خامساً- العلاقة مع الروابط والمؤسسات

1- الإبلاغ عن حالة الفقد لدى أي جهة )رسمية، حقوقية محلية أو دولية(

أبلــغ مــا نســبته %68.4 مــن عينــة الدراســة عــن حالــة الفقــد والاختفــاء لــدى الجهــات المعنيــة، رســمية، 
أو حقوقيــة محليــة أو دوليــة، مقابــل %31.6 لــم يقومــوا بالإبــاغ، ربمــا لضعــف الثقافــة القانونيــة 
والحقوقيــة، أو لخوفهــم مــن الســلطات القائمــة، وربمــا لعــدم جــدوى توثيــق حــالات الفقــد بعــد 

تجــارب كثيــرة لغيرهــم لــم تنتــج عــن معرفــة أماكــن ووضــع المفقوديــن.

شكل رقم )38( الإبلاغ عن حالات الفقد

2- التواصل مع المؤسسات

وارتباطــاً بذلــك، فــإن نســبة %24.3 مــن عينــة الدراســة لــم تقــم بالتواصــل ولا مــرة مــع أي مــن 
المنظمــات الحقوقيــة أو المؤسســات المعنيــة بشــؤون المفقوديــن. مقابــل التواصــل المتكــرر لبقيــة 

العينــة، والتــي وصلــت عنــد بعضهــا إلــى ســبع مــرات وأكثــر بنســبة 20.7%.

شكل رقم )39( التواصل مع المؤسسات المعنية
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3- الانتماء لروابط المفقودين

ــن. وهــو أمــر لا  ــط للمفقودي ــى رواب ــة الدراســة« إل ــن »عين ينتمــي %6.4 فقــط مــن ذوي المفقودي
يتعلــق، علــى مــا نعتقــد، بــذوي المفقوديــن بقــدر مــا يتعلــق بعمــل المؤسســات والروابــط المعنيــة 
ذات الشــأن. إذ إن الكثيــر مــن العائــات حديثــة العهــد بهــذه الحــالات، مترافقًــة مــع ضعــف كبيــر فــي 
الثقافــة القانونيــة والحقوقيــة، وإدراكهــم للصعوبــة التــي تعانيهــا المنظمــات الحقوقيــة والروابــط 
المعنيــة بالمفقوديــن فــي التوصــل إلــى نتائــج عمليــة ملموســة »فــي ظــل عــدم امتلاكهــا صلاحيــات 
ســوى تتبــع المعلومــات والتحقــق منهــا«؛ وهــو مــا يجعــل تلــك العائــات لا تجــد جــدوى فــي الانتمــاء 

إلــى مؤسســات غيــر قــادرة علــى تقديــم نتائــج ملموســة.

وبالمقابــل، لا بــد مــن التنويــه إلــى العقبــات والتحديــات التــي تواجههــا تلــك الروابــط، مــن حيــث 
مســاحات العمــل المتاحــة أمامهــا، مــن حيــث التمويــل أو الوصــول إلــى صنــاع القــرار والتواصــل مــع 

ــا. ــا ســوريا المقســمة حالي الســلطات القائمــة فــي جغرافي

شكل رقم )40( الانتماء لروابط المفقودين

4- المعرفة بالمؤسسة الدولية الجديدة

أجــاب %87.5 أنهــم لــم يســمعوا بالمؤسســة الدوليــة الجديــدة الخاصــة بالمفقوديــن فــي ســوريا،      
وربمــا يعــود ذلــك إلــى ســبب رئيســي يتمثــل فــي أن حجــم الفقــد فــي ســوريا يفــوق قــدرة المنظمــات 
ــة فــي التواصــل  ــط المعني ــر مــن المنظمــات والرواب ــط، وهــذا لا ينفــي وجــود بعــض التقصي والرواب

المســتمر مــع ذوي المفقوديــن.
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شكل رقم )41( المعرفة بالمؤسسة الدولية الجديدة

بالعلاقــة مــع مــكان الإقامــة، فقــد كان ذوو المفقوديــن ممــن يعيشــون فــي مناطــق ســيطرة النظــام 
هــم أعلــى نســبة ممــن ســمعوا بالمؤسســة الجديــدة )وإن كانــت منخفضــة عمومــاً( ثــم مناطــق إدارة 
قســد والحكومــة الســورية المؤقتــة وإدلــب. وكانــت أدناهــا فــي مصــر والأردن والعــراق. ورغــم ذلــك، 
ــوع مــن انخفــاض العلاقــة  ــى ن ــدة، تشــير إل ــة المؤسســة الجدي ــإن النســب المنخفضــة فــي معرف ف

»والتنســيق« بيــن الروابــط المعنيــة بشــؤون المفقوديــن وذوي المفقوديــن

شكل )42( المعرفة بالمؤسسة الجديدة حسب مكان الإقامة
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قــام فريــق جمــع البيانــات بتوضيــح وشــرح حــول إنشــاء المؤسســة الدوليــة الجديــدة الخاصــة 
بالمفقوديــن فــي ســوريا، لمــن لــم يســمعوا بهــا. وقــد تــم وضعهــم فــي صــورة القــرار وبــدء العمــل 
ــه لا يجــوز  ــة، وهــي أن ــم هــذا الأمــر لضــرورة بحثي ــا. وقــد ت ــام المكلفــة به ــك بالمه ــي وكذل الفعل
ســؤال العينــة عــن المؤسســة الجديــدة فــي حــال لــم يســمعوا بهــا. لذلــك وجــب التنويــه هنــا كنقطــة 

منهجيــة ضروريــة فــي تفاعــل المســتجيبين مــن عينــة الدراســة

5- التشاور مع ذوي المفقودين حول المؤسسة الجديدة

وتتطابــق النتائــج الســابقة مــع ســؤال »عينــة الدراســة« حــول استشــارتها بموضــوع المؤسســة الدوليــة 
الجديــدة، التــي اشــتغلت عليهــا روابــط المفقوديــن ومنظمــات المجتمــع المدنــي الســوري. فقــد أجــاب 
%19.4، مــن عينــة الذيــن كان لديهــم معرفــة بالمؤسســة الجديــدة، أنــه تــم أخــذ رأيهــم فــي المؤسســة 
ــط  ــك الرواب ــة جــداً بالعلاقــة مــع جهــود تل ــات عملهــا مــع انطلاقتهــا. وهــي نســبة قليل ــدة وآلي الجدي

والمنظمــات واهتمــام ذوي المفقوديــن بالموضــوع.

شكل رقم )43( التشاور مع الأهالي بشأن المؤسسة الدولية الجديدة

سادساً- الاحتياجات والأولويات والتوقعات

1- أهم الاحتياجات والأولويات

تــم التوجــه لعينــة الدراســة بســؤال عــام حــول أهــم الاحتياجــات والأولويــات »بشــكل عــام« بمعــزل عــن 
المؤسســة الجديــدة.

ــات  ــى ســلم الأولوي ــى أعل ــزال عل ــر المفقــود« لا ي ــة أن »كشــف مصي ــج الميداني ــرت النتائ ــد أظه وق
بالنســبة لهــم، كذلــك محاســبة المســؤولين عــن الفقــد. وتقدمــت احتياجــات وأولويــات أخــرى بشــكل 
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واضــح لديهــم، وهــي »جبــر الضــرر« و«تقديــم الدعــم القانونــي« كاســتخراج الأوراق الرســمية وحصــر 
الإرث والوصايــة والاستشــارات القانونيــة المختلفــة المتعلقــة بوضــع المفقــود، وهــو مــا يمكــن قراءته 
بتضــاؤل الأمــل فــي إيجــاد معلومــات دقيقــة أو الكشــف عمــا حــدث مــع المفقــود. وهــو أمــر يمكــن 
تفهمــه بعــد ســنوات الفقــد الطويلــة، وغيــاب المعلومــات الصحيحــة وغيــاب الروايــات الحقيقــة حــول 
حــالات الفقــد والاختفــاء، فهمــوم الحيــاة اليوميــة والتغيــرات التــي طــرأت علــى أحــول ذوي المفقــود، 
قــد تحتــم عليهــم البحــث عــن أشــكال مختلفــة مــن الدعــم بمــا ييســر حياتهــم، ولذلــك فقــد ارتفعــت 
أيضــا نســب أولويــات واحتياجــات الدعــم المــادي لــذوي المفقــود وكذلــك التعويــض المــادي عــن 

ســنوات الأذى التــي تعــرض لهــا ذوي المفقوديــن.

شكل رقم )44( الاحتياجات الرئيسة لذوي المفقودين
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وقــد ظهــرت احتياجــات أخــرى ذكرتهــا عينــة الدراســة، مــن مثــل: »الكــف عــن ملاحقــة ذوي المعتقليــن، 
منــح جنســية المــرأة لأطفالهــا فــي حالــة زواجهــا مــن الأجنبــي »تعديــل قانــون الجنســية«، وإعــادة 

الأمــاك المصــادرة«.

شكل رقم )45( الاحتياجات الرئيسة وجنس المستجيب

وبالعلاقــة مــع متغيــر جنــس المســتجيب، فقــد كان الســؤال يتضمــن درجــات مــن الاحتياجــات توزعــت 
علــى »بشــكل كبيــر، متوســط، قليــل«. ولجمــع هــذه الاحتياجــات فــي نســبة عامــة فقــد تــم اللجــوء إلــى 

عمليــة توزيــن إحصائيــة، تعطــي النســبة المطلقــة لــكل احتيــاج علــى حــدة.

مــن خــال عمليــة “توزيــن” إحصائيــة، قمنــا بإعطــاء درجــات رقميــة لــكل أهميــة من الاحتياجــات. فتم 
إعطــاء الدرجــة العليــا لقيمــة “بشــكل كبيــر” والدرجــة الدنيــا لقيمــة “بشــكل قليــل”. وتــم اســتخراج 
القيمــة المطلقــة كنســبة تعبــر عــن كل احتيــاج بشــكل منفــرد. وتــم تنفيــذ ذلــك بنــاء علــى متغيــر 

جنــس المســتجيب، للذكــور والإنــاث بشــكل منفصــل.
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Weighting التوزين

عمليــة إحصائيــة تنتــج مــا يطلــق عليــه “الأوزان النســبية. وهــي طريقــة لقيــاس الأهميــة النســبية 
ــر فــي قيمــة الظاهــرة  ــرات التــي تســاهم أكث ــع، ممــا يســاعد علــى معرفــة المتغي ــرات التوقّ لمتغي
المدروســة. ومــن خــال حســاب الأوزان النســبية نســتطيع تقديــر الأهميــة لأكثــر القيــم تأثيــرا. وعــادة 

مــا يتــم حســاب الــوزن النســبي باســتخدام البرامــج الإحصائيــة.

النتائــج، تقــدم بعــض الاحتياجــات الحياتيــة، مــع طــول مــدة الفقــد، لتكــون مــن  وقــد أظهــرت 
ــر المفقــود«. فقــد ظهــرت الحاجــات  ــى ضــرورة »كشــف مصي ــد عل ــات الاحتياجــات، مــع التأكي أولوي
الحياتيــة الأخــرى، وتقدمــت الاحتياجــات المتعلقــة بالتعويــض المــادي، والدعــم النفســي والاجتماعــي 
والدعــم المــادي وجبــر الضــرر. وقــد كانــت تغيــرات الاحتياجــات الرئيســة متشــابهة لــدى الجنســين مــن 

المســتجيبين.

وتشــير هــذه الفــوارق »لاســيما بيــن التعويــض المــادي عــن الفقــد والاحتياجــات الأخرى«، إلــى الظروف 
الحياتيــة الصعبــة التــي يعانيهــا ذوي المفقــود؛ مــا دفعهــم إلــى الالتفــات إلــى تحســين شــروط حياتهــم 

والمطالبــة بالدعــم والتعويــض المــادي، وذلــك ترافقــاً مــع طــول ســنوات الفقــد.
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شكل رقم )46( الاحتياجات الرئيسة ومكان الإقامة

وبالعلاقــة مــع متغيــر مــكان الإقامــة، فقــد أظهــرت النتائــج عــن تســاوي الاحتياجــات لــدى ذوي 
المفقوديــن فــي أماكــن الإقامــة المختلفــة. لكــن الملاحــظ هــو ارتفــاع نســب الاحتياجــات الحياتيــة 
المتعلقــة بالتعويــض وجبــر الضــرر، بمــوازاة الكشــف عــن المصيــر ومحاســبة المســؤولين، وهــو مــا 
يشــير إلــى وجــود أولويــات حياتيــة تتعلــق بتحســين شــروط الحيــاة كتعويــض عــن ســنوات الأذى التــي 

تعــرض لهــا ذوي المفقوديــن.
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2- التوقعات من عمل المؤسسة الجديدة

تباينــت آراء عينــة الدراســة فــي توقعاتهــا لعمــل المؤسســة الجديــدة، وهــذا التبايــن كان فــي التوقعــات 
ــام« مــن  ــرة أو المتوســطة. لكــن يمكــن القــول إن ســقف التوقعــات كان متوســطا »بشــكل ع الكبي
آليــة عمــل هــذه المؤسســة. وقــد كانــت التوقعــات بوجــود »آليــة دقيقــة« لتســجيل وتوثيــق وحفــظ 
بيانــات المفقــود هــي أعلــى نســبة توقعــات %60.4 عنــد الدرجــة الكبيــرة. ويبــدو أن نســبة التوقعــات 
الأخــرى قــد ارتبطــت بواقعيــة الوضــع الحالــي الــذي تعيشــه أســر المفقوديــن، وهــذا مــا يمكــن قراءتــه 
بارتفــاع توقعــات اســتخراج وثائــق رســمية تثبــت حالــة الفقــد، ووجــود آليــة جديــدة للكشــف عــن مصيــر 

المفقوديــن.

يضــاف إلــى ذلــك، وجــود مكاتــب ارتبــاط للمؤسســة فــي دول الجــوار الســوري، وكذلــك وجــود دور 
أكبــر لأهالــي المفقوديــن فــي عمليــة الكشــف عــن مصيرهــم ومشــاركة الأهالــي المعلومــات والبيانــات 
المتعلقــة بحــالات الفقــد، وهــو مــا يمكــن تفســيره بغيــاب وجــود هــذه الآليــة فــي العمــل بالعلاقــة مــع 

الروابــط ومنظمــات المجتمــع المدنــي الســورية، المعنيــة بالأمــر فــي المرحلــة الســابقة.

ولوحــظ أيضــا توقعــات بالتعويــض عــن الفقــد ماديــاً، وهــو مــا قــد يتوافــق مــع محاولــة النظــر إلــى 
قضيــة الفقــد مــن جانــب معنــوي ومــادي، وهــو يعــد مــن الحقــوق الرئيســة لــذوي المفقــود.

وظهــرت بعــض الآراء التــي رأت أن عمــل هــذه المؤسســة لــن يكــون ذا بــال، وأنــه صــوري فقــط ولــن 
يقــدم جديــداً فــي موضــوع المفقوديــن.

شكل رقم )47( التوقعات من عمل المؤسسة الجديدة
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وبالعلاقــة مــع متغيــر جنــس المســتجيب، فقــد كانــت التوقعــات مــن عمــل المؤسســة الجديــدة متدنيــة 
لــدى الجنســين. ففــي كل عينــة علــى حــدة، كانــت النســب كمــا هــي موضحــة فــي الشــكل الآتــي: 

شكل رقم )48( التوقعات من عمل المؤسسة الجديدة وجنس المستجيب

وبالعلاقــة مــع درجــات القرابــة، فقــد كانــت توقعــات القرابــة مــن الدرجــة الأولــى لــذوي المفقوديــن 
هــي النســب الأعلــى، وتراجعــت النســب كلمــا كانــت درجــات القرابــة أبعــد. وهــذا يعــود، فــي الغالــب، 
إلــى بقــاء ســقف التوقعــات مرتفعــاً لــدى أهالــي المفقوديــن بإمكانيــة وجــود نتائــج حــول مصيــر 

المفقوديــن.
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شكل رقم )49( التوقعات من عمل المؤسسة الجديدة ودرجات القرابة

3- احتياجات النساء من ذوي المفقودين

غالبــا مــا تكــون النســاء هــي أضعــف الحلقــات فــي بيئــة الحــرب وأكثرهــا تأثــراً بتبعاتهــا، وبالضــرورة فــي 
كل مــا يرافقهــا مــن عمليــات اعتقــال وفقــد واختفــاء. وهــذا مــا عكســته النتائــج الســابقة فيمــا يتعلــق 

بالآثــار الاجتماعيــة والاقتصاديــة والنفســية والقانونيــة علــى النســاء.

ولا بــد مــن التنويــه إلــى أنــه، ورغــم وجــود نســبة متدنيــة مــن المفقــودات فــي عينــة الدراســة، إلا أن 
غالبيــة ذوي المفقوديــن هــن مــن النســاء، زوجــات وأمهــات وأخــوات وبنــات المفقوديــن. 

وقــد تــم التوجــه إلــى عينــة الدراســة »ذكــور وإنــاث« عن أولويات احتياجات النســاء مــن ذوي المفقودين 
فــي المرحلــة الراهنــة. وقــد بيّنــت النتائــج الميدانيــة احتيــاج النســاء إلــى الدعــم المــادي والمعنــوي 
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والتعويــض بدرجــات وأهميــة كبيــرة، بســبب مــن معاناتهــا بشــكل أكبــر مــن غيرهــا مــن آثــار الفقــد.

وكان أبــرز تلــك الاحتياجــات، مــع التنويــه إلــى ارتفــاع النســب لــدى الاحتياجــات كافــة، هــي دعــم تعليــم 
أبنــاء المفقوديــن، الذيــن تُــرك الكثيــر منهــم لظــروف حياتيــة صعبــة اضطــروا معهــا إلــى تــرك المدرســة 
أو عــدم الالتحــاق بالتعليــم. وكذلــك تســوية وضــع الأطفــال غيــر المســجلين والمحروميــن بالتالــي مــن 
خدمــات التعليــم والصحــة وغيرهــا مــن الحقــوق المدنيــة، وهــي مــن المشــكلات الشــائكة التــي تواجــه 
النســاء ممــن فقــد أزواجهــن، وارتبــط ذلــك بالوضــع العســكري والمدنــي فــي مراحــل الحــرب المختلفــة، 

وربمــا يكــون أبرزهــا هــو زوجــات وأطفــال »تنظيــم الدولــة«.

وبــرزت أيضــا احتياجــات تتعلــق بالتدريــب والتعليــم المهنــي للنســاء، وضــرورة تقديــم الدعــم المــادي 
مــن خــال تمويــل مشــاريع مــدرة للدخــل فــي المناطــق التــي تحتــاج النســاء فيهــا إلــى ذلــك، وكذلــك 

ضــرورة تقديــم الدعــم الطبــي والعلاجــي والنفســي والاجتماعــي بشــكل مســتمر لهــن.

ــا الملكيــة والإرث وغيرهــا، فقــد بــرزت ضــرورة  وفــي ظــل عــدم وجــود تســويات قانونيــة فــي قضاي
تســوية أوضــاع النســاء بمــا يكفــل حصولهــا هــي وأطفالهــا علــى حقوقهــم المكفولــة فــي القوانيــن، 
ــة  ــى ضــرورة وجــود هيئ ــزوج. هــذا إضافــة إل ــاء ال ــي بعــد اختف ــك تســوية وضــع النســاء القانون وكذل

ــدة. مختصــة بشــؤون النســاء فــي المؤسســة الجدي

شكل رقم )50( احتياجات النساء من المؤسسة الجديدة
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وبالعلاقــة مــع متغيــر جنــس المســتجيب، وفــي كل عينــة مســتقلة علــى حــدة؛ فقــد تقاربــت النســب 
بيــن الذكــور والإنــاث مــن العينــة حــول أهميــة احتياجــات النســاء.

شكل رقم )51( احتياجات النساء من المؤسسة الجديدة وجنس المستجيب

لكــن يلاحــظ تقــدم احتياجــات »الدعــم النفســي والاجتماعــي والطبــي والعلاجــي« بشــكل متقــارب مــع 
تســوية الأوضــاع القانونيــة التــي تعانــي منهــا النســاء وأطفالهــن. واتفــق الطرفــان علــى ضــرورة وجــود 

هيئــة خاصــة بالنســاء مســتقلة ضمــن عمــل المؤسســة الجديــدة.
ــة الســؤال حــول درجــات الأهميــة لاحتياجــات النســاء، فــإن النتيجــة بقيــت علــى حالهــا مــن  وفــي بني
ــر الجنــس، كمــا هــو  حيــث الأهميــة، وذلــك قبــل عمليــة »التوزيــن« التــي تــم ذكرهــا آنفــاً حــول متغي

ــن. موضــح فــي الشــكلين الآتيي
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شكل رقم )52( احتياجات النساء من المؤسسة الجديدة والإناث

شكل رقم )53( احتياجات النساء من المؤسسة الجديدة والذكور
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الاستنتاجات

	1  بلغــت عينــة الدراســة )2560( مفــردة توزعــت علــى %51.6 مــن الذكــور مقابــل %48.4 مــن .
ــاث. الإن

	2 تــم مراعــاة التمثيــل المتــوازن فــي اختيــار عينــة الدراســة، فــي المتغيــرات الرئيســة )الجنــس، العمــر، .
ســنوات الفقــد، مــكان الإقامــة(.

	3 بينــت النتائــج الميدانيــة أن أعلــى نســب مــن الفقــد والاختفــاء، كانــت فــي المراحــل الأولــى مــن عمــر .
الثــورة والحــرب الســورية )2011 حتــى 2016(، وهــو مــا يتوافــق مــع نمــط الصــراع القائــم فــي تلــك 
المرحلتيــن، حيــث تزايــد التجاذبــات السياســية والعســكرية، وتزايــد منســوب العنــف لــدى الأطــراف 

كافــة. هــذا إضافــة إلــى عمليــات التهجيــر التــي تتالــت فــي مناطــق الســيطرة المختلفــة.

	4 يعــرف مــا نســبته %91.8 مــن »عينــة الدراســة« مــكان المفقــود )داخــل ســوريا، دول الجــوار، طــرق .
التهريــب(، مقابــل %8.2 يجهلــون مــكان المفقــود.

	5 ــاً . كان الداخــل الســوري هــو المــكان الأعلــى الــذي شــهد حــالات الفقــد بنســبة %89.7، وجــاء تالي
ــا« بنســبة 7.11%. »طــرق التهريــب إلــى أورب

	6 تعرّضت »عينة الدراســة« للتمييز الســلبي من قبل المؤسســات الرســمية. وتعرض ذوي المفقود .
ــة، التجاهــل واللــوم مــن  ــة الاجتماعي لســلوك ســلبي مــن قبــل المجتمــع المحلــي المحيــط »العزل

قبــل المحيــط الاجتماعــي والأهــل والأقربــاء، الوصمــة الاجتماعيــة«.

	7 تعــرّض ذوو المفقــود للتجاهــل وعــدم الاهتمــام مــن قبــل المنظمــات الدوليــة المعنيــة ذات .
الشــأن، وكذلــك مــن قبــل منظمــات المجتمــع المدنــي الســوري.

	8 تعرّضــت النســاء للعزلــة الاجتماعيــة واللــوم مــن المحيــط الاجتماعــي والوصمــة الاجتماعيــة والتنمــر .
أكثــر مــن الرجــال.

	9 كانــت النســب الأعلــى للآثــار الاجتماعيــة هــي فــي مناطــق ســيطرة الحكومــة الســورية »دمشــق«، .
ثــم مناطــق الحكومــة الســورية المؤقتــة ولبنــان ومناطــق ســيطرة »قســد«.

 فــي تأثيــر »التمييــز الســلبي مــن المؤسســات الرســمية« جــاءت العينــة المتواجــدة فــي الأردن 10	.
كأعلــى نســبة ثــم مناطــق ســيطرة النظــام الســوري والحكومــة المؤقتــة وإدلــب.

ــة 11	. ــر بالتبعــات الاجتماعي ــر الأكب ــى، للتأثي ــة مــن المفقــود، مــن الدرجــة الأول  تعرّضــت درجــة القراب
والنفســية والقانونيــة والاقتصاديــة.

ــة الفقــد »حــالات 12	. ــرات النفســية بســبب حال ــى عــدة حــالات مــن التأثي ــة الدراســة إل  تعرّضــت عين
نفســية صعبــة، أذى نفســي، مشــكلات نفســية مزمنــة«، وصلــت فــي حــالات نــادرة درجــة »الرغبــة 

فــي الانتحــار عنــد الأولاد أو الزوجــة«.

ــى ذوي 13	. ــة النفســية عل ــر قســوة مــن الناحي ــى مراحــل الحــرب أكث ــت ســنوات الفقــد فــي أول  كان
المفقوديــن. وانخفضــت نســبتها قليــا بالعلاقــة مــع نمــط حــالات الفقــد أو أماكــن الفقــد.
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 عانــت »عينــة الدراســة« مــن العديــد مــن الصعوبــات والعقبــات القانونيــة والأمنيــة بســبب حالــة 14	.
الفقــد. فقــد تعــرض %62.5 مــن عينــة الدراســة مــن الملاحقــات الأمنيــة، إضافــة إلــى العقبــات 

فــي اســتخراج الوثائــق الرســمية أو التعامــات التجاريــة مــن مســائل البيــع والشــراء والــوكالات.

 تعــددت أشــكال التمييــز الســلبي بحــق ذوي المفقــود مــن قبــل الســلطات القائمــة. وكان أبرزهــا 15	.
ــة الدراســة لأشــكال العنــف »المعنــوي  ــزاز« بأشــكاله كافــة. وتعــرّض %32.9 مــن عين هــو »الابت

والمــادي«. وتعرّضــت نســبة %25.2 مــن العينــة للتوقيــف والاحتجــاز.

 كانــت الســنوات الأولــى مــن عمــر الثــورة والحــرب أشــد تمييــزاً مــن قبــل الســلطات القائمــة، فــي 16	.
أشــكال التمييــز كافــة. وانخفضــت بشــكل متتالــي مــع طــول ســنوات الحــرب.

ــق شــديد فــي الظــروف المعيشــية بســبب 17	. ــة الدراســة، مــن ضي ــت نســبة %66.8 مــن عين  عان
حالــة الفقــد، إضافــة إلــى تأثيــرات أخــرى مثــل الفصــل مــن العمــل، فــي المؤسســات الرســمية أو 

الخاصــة، ورفــض عــدة جهــات عمــل ذوي المفقــود لديهــا.

 كانــت النســب الأعلــى للتأثيــرات الاقتصاديــة علــى ذوي المفقودين في مناطق الحكومة الســورية 18	.
»دمشــق«، إذ عانــوا مــن صعوبــة اســتمرارهم فــي وظائــف المؤسســات الرســمية، ورفــض 
توظيفهــم مــن قبــل جهــات العمــل الخاصــة بشــكل أساســي، مــا أنتــج ظــروف معيشــية مترديــة.

 أبلغــت %68.4 مــن عينــة الدراســة عــن حالــة الفقــد والاختفــاء لــدى الجهــات المعنيــة »رســمية، أو 19	.
حقوقيــة محليــة أو دوليــة«، مقابــل %31.6 لــم يقومــوا بالإبــاغ.

 لــم تقــم نســبة %24.3 مــن عينــة الدراســة بالتواصــل »ولا مــرة« مــع أي من المنظمــات الحقوقية 20	.
أو المؤسســات المعنيــة بشــؤون المفقوديــن. مقابــل التواصــل المتكــرر لبقيــة العينــة، والتــي 

وصلــت عنــد بعضهــا إلــى ســبع مــرات وأكثــر بنســبة 20.7%.

 ينتمي %6.4 فقط من »عينة الدراسة« إلى روابط للمفقودين.21	.

 نســبة %87.5 مــن »عينــة الدراســة« لــم تســمع بالمؤسســة الدوليــة الجديــدة الخاصــة بالمفقوديــن 22	.
في ســوريا.

 %12.5 من عينة الدراسة سمعوا بالمؤسسة الجديدة المعنية بالمفقودين.23	.

ــم أخــذ رأيهــم فــي المؤسســة 24	. ــدة«، ت ــة مــن ســمعوا بالمؤسســة الجدي  %19.4 فقــط مــن »عين
ــات عملهــا مــع انطلاقتهــا. ــدة وآلي الجدي

 لا يــزال »كشــف مصيــر المفقــود« علــى أعلــى ســلم الأولويــات بالنســبة لعينــة الدراســة. وتقدمــت 25	.
احتياجــات وأولويــات أخــرى وهــي »جبــر الضــرر« و«تقديــم الدعــم القانونــي«.

 كان سقف التوقعات من عمل »المؤسسة الجديدة« متوسطاً بشكل عام.26	.

ــى 27	. ــات المفقــود هــي أعل ــة دقيقــة« لتســجيل وتوثيــق وحفــظ بيان ــت التوقعــات بوجــود »آلي  كان
ــة. ــن الفقــد مادي ــض ع ــات بالتعوي نســبة توقعــات %60.4. وارتفعــت نســبة التوقع

 كانــت أبــرز احتياجــات النســاء بــرأي »عينــة الدراســة« هــي »دعــم تعليــم أبنــاء المفقوديــن«، وتســوية 28	.
ــي للنســاء،  ــم المهن ــب والتعلي ــق بالتدري ــرزت احتياجــات تتعل ــر المســجلين، وب وضــع الأطفــال غي
وضــرورة تقديــم الدعــم المــادي لتمويــل مشــاريع مــدرة للدخــل، وتقديــم الدعــم الطبــي والعلاجــي 

والنفســي والاجتماعــي بشــكل مســتمر لهــن.
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المقترحات والتوصيات

إلى منظمات المجتمع المدني السورية

	1 توسيع الوصول إلى شرائح مختلفة من ذوي المفقودين ممن لم يتم الوصول إليها سابقاً..

	2 تشاور المنظمات مع الروابط قبل تصميم أنشطتها وأثناء تنفيذها بخصوص المفقودين..

	3 أن تتضمــن برامــج المنظمــات تســهيل وصــول ذوي المفقوديــن للمؤسســة الجديــدة وجميــع .
المنصــات الدوليــة.

	4 مســاعدة ذوي المفقوديــن علــى تشــكيل الروابــط، وتمكينهــم وتدريبهــم، ومســاعدتهم علــى .
قضاياهــم. مناصــرة 

	5 تصميــم برامــج إحالــة تســاعد علــى وصــول ذوي المفقوديــن إلــى الخدمــات الطبيــة والنفســية .
والقانونيــة والاقتصاديــة وغيرهــا.

	6 دعــم روابــط الضحايــا قانونيــاً وضمــان مشــاركة ذوي المفقوديــن فــي أنشــطة مناصــرة تدعــم .
قضيتهــم 

	7 تأمين جلسات دعم نفسي لذوي المفقودين مع متخصصين..

	8 توفيــر برامــج تضمــن تمكيــن ذوي المفقوديــن وخاصــة النســاء اقتصاديــاً مــن خــال تدريبــات .
مهنيــة تســاعدهن للدخــول فــي ســوق العمــل.

	9 التنســيق فيمــا بيــن المنظمــات للتعــاون مــع المؤسســة الجديــدة، وأن يكــون دور ممثلــي الضحايــا .
تطوعــي لضمــان عــدم تضــارب المصالــح.

ضــرورة احتــرام مبــادئ الســرية والموافقــة المســتنيرة المتعلقــة بمشــاركة بيانــات المفقوديــن مــن 10	.
قبــل الأهالــي أو مــن قبــل المنظمــات العاملــة فــي التوثيــق وجمــع الأدلــة.

ضــرورة مشــاركة المنظمــات النســوية لتقديــم الدعــم التقنــي اللازم حول حساســية التنــوع الجندري 11	.
فــي صفــوف المفقوديــن والأثــر غيــر المتناســب لجريمــة الإخفــاء القســري على النســاء.

إلى روابط الضحايا

	1 التعاون بين الروابط والمنظمات السورية والدولية..

	2 زيادة الاهتمام بالوصول لذوي المفقودين في الداخل السوري ودول الجوار..

	3 ــز . ــن فــي أماكــن تواجدهــم الجغرافــي ممــا يســاهم فــي تعزي ــط تجمــع ذوي المفقودي إنشــاء رواب
ــه. ــن في موقعهــم ومطالباتهــم فــي المجتمــع المتواجدي
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	4 خلق برامج تستهدف ذوي المفقودين باعتبارهم )ضحايا(..

	5 زيــادة إشــراك المفقوديــن فــي النقاشــات حــول العدالــة وإطلاعهــم علــى المســتجدات بخصــوص .
قضاياهــم.

	6 ــة . ــات الفاعل ــا للجه ــم وإيصاله ــن تجاربهــم ومطالبه ــن للتحــدث ع ــذوي المفقودي ــق مســاحة ل خل
ــة مــن خــال الاتصــال المباشــر. والمؤسســة الدولي

	7 التركيز بشكل خاص على الاحتياجات الاقتصادية والقانونية النساء من ذوي المفقودين..

	8 لمشــكلة . محــوراً  باعتبارهــم  وذويهــم  المفقوديــن  قضيــة  لخدمــة  والأدوات  الجهــود  توجيــه 
المفقوديــن.

	9 تشجيع ذوي المفقودين على إنشاء تحالفات ودعمها من أجل مناصرة قضيتهم..

استمرار التعاون والتنسيق بين روابط الضحايا لضمان تنسيق الجهود وتكاملها.10	.

إلى وفود التفاوض

	1 التأكيــد علــى الكشــف عــن مصيــر المفقوديــن بحســب القــرار 2254 والإفــراج عنهــم وربــط كشــف .
المصيــر بملــف المحاســبة.

	2 التأكيــد علــى تحقيــق العدالــة مــن خــال نظــام سياســي عــادل وشــفاف مصحــوب بقضــاء مســتقل .
وحيادي.

	3 التأكيــد علــى وجــود نصــوص دســتورية تحمــي أســر المفقوديــن بهــدف تأميــن العدالــة للمفقوديــن .
وعائلاتهــم وتضــع الحجــر الأســاس لعمليــة مســتدامة للأشــخاص المفقوديــن فــي ســوريا فــي 

المســتقبل. 

	4 ــون . ــات والحقــوق المقــررة فــي القان ــرام كافــة الضمان ــة باحت ــر محاكمــات عادل ــى توفي ــد عل التأكي
الدولــي لحقــوق الإنســان وفــي النظــام القانونــي الوطنــي فــي ظــل دولــة تحتــرم مبــدأ المشــروعية.

	5 باعتبــار النظــام الســوري هــو المســؤول عــن معظــم عمليــات الإخفــاء القســري، يجــب تحمليــه .
مســؤولية الســامة الجســدية والعقليــة لجميــع المعتقليــن بموجــب القانــون الدولــي، بالإضافــة 

ــات الفقــد. ــزاع مســؤولية عــن عملي ــل أطــراف الن لتحمي

	6 التأكيد على إصلاح الأجهزة الأمنية وسيادة القانون..

	7 العمــل علــى إنشــاء لجنــة ســورية للمفقوديــن تهــدف إلــى ضمــان حقــوق أهالــي المفقوديــن فــي .
العدالــة والحقيقــة والتعويضــات ضمــن مســار شــامل للعدالــة الانتقاليــة.

إلى المؤسسة الدولية الجديدة

	1 دعم جهود الضحايا والناجين وأسرهم في معرفة مصير أحبائهم.

	2 أن يكون عمل المؤسسة تحت مظلة الحل الشامل المستدام. .



64

	3 أن تتضمــن عمليــة كشــف المصيــر الإبــاغ عــن أماكــن احتجازهــم، والســماح بزيارتهــم والتواصــل .
معهــم، وضمانــات الإفــراج عــن المعتقليــن تعســفيا.

	4 ــق . ــكات والوثائ ــى الممتل ــة الوصــول إل ــة وإمكاني ــة للأســر المعيل ــة والمالي ــار القانوني معالجــة الآث
الشــخصية والعقاريــة والحســابات المصرفيــة والميــراث وقضايــا الوصايــة علــى الأطفــال وغيرهــا. 

	5 إزالــة مخــاوف الأهالــي مــن الانتقــام عنــد الإبــاغ عــن الحــالات، وعــدم تركهــم عرضــة للابتــزاز .
والرشــاوى، بــأن تكــون علاقــة الآليــة مباشــرة مــع الأســر بعيــداً عــن آليــة تقديــم القوائــم بأســماء 

المفقوديــن.

	6 وضــع منهجيــة فعالــة، تضــع فــي الحســبان عــدم تعــاون النظــام الســوري والجهــات الأخــرى .
المحتملــة مــع أي آليــة دوليــة لكشــف مصيــر المفقوديــن، وأن تتضمــن خطــوات يمكــن القيــام بهــا 

فــي حــال إعاقــة عمــل الآليــة، بمــا يشــمل اتخــاذ كافــة الإجــراءات الممكنــة بحقهــم. 

	7 أن يشــمل اختصــاص المؤسســة تحديــد أســباب الفقــدان، لــكل الجهــات والمؤسســات والأفــراد .
المتســببين بالفقــدان.

	8 ضمــان تواصــل المؤسســة وتنســيق عملهــا مــع جميــع روابــط ذوي المفقوديــن، ومنظمــات .
المجتمــع المدنــي المعنيــة

	9 إيلاء اهتمام خاص بالضحايا النساء وأسر المفقودين من الأطفال والنساء..

 ضمــان مشــاركة الســوريين والســوريات فــي أماكــن توزعهــم الجغرافــي )ممثليــن عــن الداخــل 10	.
الســوري ودول الجــوار( نظــرا لاختــاف الاحتياجــات فــي كل مــكان.

الســعي للوصــول إلــى كل أماكــن الاحتجــاز الرســمية وغيــر الرســمية لــدى جميــع الأطــراف، والأماكن 11	.
المحتملــة للمقابــر الجماعية.

ــى 12	. ــة عل ــك تحافــظ الآلي ــل 2011. بذل ــق فرعــي متخصــص بحــالات الفقــد قب ضــرورة إنشــاء فري
اختصاصهــا وفقــاً للقــرار، ولا تســتثني حــالات المفقوديــن الســابقين علــى عــام 2011.

عدم العبث بالمقابر الجماعية ورفات الضحايا الآن، وألا يتم فتحها إلا تحت رعاية دولية.13	.

تأميــن وصــول المؤسســة الجديــدة لجميــع الأســر، بمــا يشــمل إنشــاء مكاتــب إقليميــة فــي دول 14	.
الجــوار الســوري.

الاســتفادة مــن التقاريــر الحقوقيــة الســورية والدوليــة بمــا يســاعد فــي فهــم ســياقات الفقــدان، 15	.
وبالتالــي المســاهمة فــي تحديــد الأماكــن المحتملــة للمفقوديــن.

التعــاون بيــن المؤسســة الجديــدة للمفقوديــن، وباقــي الآليــات الدوليــة مثــل لجنــة التحقيــق والآلية 16	.
الدوليــة المســتقلة والمحايدة.

إلى الجمعية العامة للأمم المتحدة

	1 تأميــن الدعــم السياســي والمالــي الكافــي لتمكيــن المؤسســة الجديــدة مــن تلبيــة احتياجــات ذوي .
المفقوديــن والتأكيــد علــى تنفيــذ قــرارات مجلــس الأمــن التابــع للأمــم المتحــدة.

	2 تأمين الإرادة السياسية الدولية بما يضمن نجاح عمل المؤسسة الجديدة..
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	3 وجــود إرادة سياســية وتوافقــات سياســية بيــن عــدة أطــراف دوليــة وإقليميــة لضمــان نجــاح عمــل .
المؤسســة

	4 ضمان تكامل عمل الآليات الدولية والتنسيق فيما بينها..

	5 الضغــط علــى النظــام الســوري للتعــاون مــع هيئــات الأمــم المتحــدة وتســهيل عملهــا بمــا فــي ذلــك .
المؤسســة الجديدة.

	6 اتخــاذ جميــع الإجــراءات بمــا يضمــن وضع حد لممارســة التعذيــب والمعاملة اللاإنســانية للمعتقلين، .
والإعــدام خــارج نطــاق القضاء المســتقل والنزيه.

	7 الضغــط علــى النظــام لإلغــاء كل القوانيــن والمراســيم التــي تتعــارض مــع الشــرعة الدوليــة لحقــوق .
الإنســان بمــا فيهــا إلغــاء المحاكــم الخاصــة وتقليــص دور المحاكــم العســكرية لضمــان عــدم محاكمــة 

المدنييــن أمامهــا.



66

ملحق: استبيان الدراسة الميدانية

لاستبيان احتياجات وأولويات ذوي المفقودين والمختفين قسريا

أولًا- بيانات المستجيب من ذوي المفقود

اسم المستجيب )اختياري(101

ذكرالجنس102
أنثى

27-18العمر103
28-37
38-47
57 48-

58 فأكثر
مناطق الحكومة السوريةمكان الإقامة الحالي104

مناطق إدلب
مناطق الحكومة السورية المؤقتة

مناطق إدارة قسد
لبنان

الأردن
تركيا

دول أوربا
درجة القرابة مع المفقود/ 105

المختفي
أب
أم

ابن
ابنة
أخ

أخت
زوج

زوجة
جد

جدة
قرابة من جهة الأعمام
قرابة من جهة الأحوال

غير ذلك )تذكر(
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ثانياً- بيانات المفقود

اسم المفقود أو المختفي )اختياري(201

ذكرالجنس202
أنثى

أقل من 18عمر المفقود وقت الاختفاء203
18-27
28-37
38-47
57 48-
58 فأكثر

تاريخ الاختفاء )السنة(204

داخل سوريامفقود/ مختفي وأعلم أين اختفى205
دول الجوار

طرق التهريب إلى أوربا
غير ذلك)يذكر(:

مفقود/ مختفي ولا أعلم أين اختفى207

ثالثاً- الآثار الاجتماعية والنفسية

لابشكل قليلبشكل متوسطبشكل كبيرهل عانيتم بسبب الفقدان من:301

العزلة الاجتماعية )التجاهل من المجتمع المحلي(

اللوم من )المحيط الاجتماعي، الأصدقاء، الأسرة 
والأقارب(

الوصمة الاجتماعية

)التنمر( التمييز السلبي من قبل المؤسسات 
الرسمية

الشعور بالتجاهل من منظمات المجتمع المدني 
السورية

الشعور بالتجاهل من المنظمات الدولية

غير ذلك )يذكر(

لابشكل قليلبشكل متوسطبشكل كبيرهل عانيتم من الأعراض الآتية بعد الفقد؟302

تعرضت لحالات نفسية صعبة في مرحلة معينة
تعرضت لأذى نفسي وقمت بمراجعة طبيب مختص

أصبح لدي مشكلة نفسية مزمنة

غير ذلك )يذكر(
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رابعاً- الآثار القانونية والاقتصادية

هل تأثرتم بسبب الفقد من 401
العقبات القانونية الآتية:

عقبات في استخراج الأوراق الرسمية للمفقود أو العائلة

عقبات في التعاملات العقارية )بيع، شراء(

ملاحقات أمنية

عقبات أمنية في التحرك والسفر

غير ذلك )يذكر(:

هل تعرض أحد من ذوي 402
المفقود للتمييز من قبل 

السلطات القائمة؟

في حال نعم، ما هي أشكال 
التمييز؟

توقيف واحتجاز

عنف )معنوي أو مادي(

ابتزاز بأشكاله كافة

غير ذلك )يذكر(

هل ترتبت تأثيرات اقتصادية 403
على ذوي المفقود بعد 
حدوث الفقد، من مثل:

ضيق شديد في الظروف المعيشية

صعوبة في الاستمرار في الوظائف في المؤسسات 
الرسمية

رفض عدة جهات خاصة عمل ذوي المفقود لديها

غير ذلك:

خامساً- الاحتياجات والأولويات والتوقعات

هل قمتم بالإبلاغ عن حالة الاختفاء لدى أي 501
جهة )رسمية، حقوقية محلية أو دولية(

نعم

لا

كم مرة تواصلتم مع مؤسسات أو جهات 502
معنية بالقضية

كم مرة تواصلت مؤسسات أو جهات 503
معنية بالقضية معكم

هل تنتمي إلى رابطة أو جهة مختصة 504
بالمفقودين

نعم

لا

هل سمعتم بالمؤسسة الدولية الجديدة 505
المعنية بالمفقودين

نعم

لا

في حال نعم، هل تم أخذ رأيكم بالمؤسسة 506
الجديدة وآلية عملها من أي جهة مختصة

نعم

لا
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في حال لا )يشرح جامع البيانات 
للمستجيب عن المؤسسة الجديدة 

وتشكيلها(

ما هي أهم الاحتياجات والأولويات التي 507
ترونها ضرورية لكم؟

بدرجة قليلة بدرجة متوسطةبدرجة كبيرة

كشف مصير المفقود

محاسبة الجهات المسؤولة عن الفقد

جبر الضرر

تقديم الدعم المادي لذوي المفقود

تقديم الدعم النفسي والاجتماعي لذوي 
المفقود

تقديم الدعم القانوني )استشارت قانونية، 
تأمين أوراق رسمية للمفقود، مساعدة في 

تعيين وكيل للمفقود(

التعويض المادي عن الفقد

غير ذلك)يذكر(:

ماذا تتوقعون من آلية عمل هذه 508
المؤسسة؟

بدرجة قليلةبدرجة متوسطةبدرجة كبيرة

آلية دقيقة لتسجيل وتوثيق وحفظ بيانات 
المفقود

آلية جديدة لكشف مصير المفقودين

آلية جديدة لمحاسبة المسؤولين عن الفقد

مشاركة أسر المفقودين بالمعلومات 
والتحقيقات

دور أكبر لأهالي المفقودين في عملية 
الكشف عن المصير

وجود مكاتب ارتباط للمؤسسة في الدول 
المجاورة لسوريا

وجود وثائق من مؤسسات موثوقة تثبت 
حالة الفقد/ اعتماد ورقة)مفقود( معتمدة

التعويض عن الفقد )ماديا ومعنويا(

تقديم الدعم والاستشارات القانونية 
المستمر لذوي المفقودين
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تقديم الدعم والاستشارات النفسية 
والاجتماعية

غير ذلك )يذكر(

ما هي احتياجات النساء بشكل خاص من 509
ذوي المفقودين؟

أقل أهميةأهمية متوسطةأهمية كبيرة

معرفة الوضع القانوني للنساء بعد اختفاء 
الزوج

تسوية أوضاع النساء القانونية في أماكن 
تواجدهن )قضايا الملكية والإرث(

الدعم المادي عن طريق تمويل مشاريع مدرة 
للدخل في بعض المناطق

الدعم النفسي والاجتماعي

وجود هيئة مختصة بشؤون نساء المفقودين 
في المؤسسة الجديدة

الدعم الطبي والعلاجي

دعم التعليم والتدريب المهني لمن تحتاج 
منهن

دعم تعليم أبناء المفقودين

تسوية أوضاع الأطفال غير المسجلين 
والمحرومين من حقوق خدمات التعليم 

والصحة

غير ذلك)يذكر(

هل هنالك ما تودون إضافته، بخلاف ما 510
ذكر سابقا؟







73

2024


	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7

